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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Externa de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios
Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia,
correspondientes al ejercicio fiscal 2020 del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuilz.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/01/2021

1.3 Fecha de término de Ia evaluacién (dd/mmv/aaaa): 31/03/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a |a
que perienece:

Nombre: MDI. Juan Manuel Guevara Chavez Unidad administrativa: Oficizlia Mayor

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacién 2 resultados de los Programas
presupuestarios Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos /
Imparticion de Justicia ejercidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, correspondiente al
ejercicio fiscal 2020, con Ia finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

*  Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

+  |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados;

*  Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo v los avances
presentades en el ejercicio fiscal evaluado;

* Anglizar los principeles procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa yio en la
normatividad y legislacién aplicable; asi come los sistemas de informacion con los que cuenta &l programa y
Sus mecanismas de rendicion de cuentas;

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

=  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el gue fue creado.

1.7 Metodolegia utilizada en la evaluacién: Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia v Resultados
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de Iz Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Instrumentos de reccleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ X _ Formatos_ X _ Otros_ X _ Especifique: Informes de Avance de Geslidn Finznciera

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
La evaluaciéon contemplé un total de seis fases:

1 Recoleccion de informacion: Fase que considerd los procesos inherentes a recabar la informacién pertinente y
necesaria para el analisis sistematico realizado.
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2. Mesas de frabajo y entrevistas: Fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con los servidores plblicos
que participan en el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control,
evaluacion y rendicidn de cuentas de los recursos.

3. Anglisis de gabinete: Fase que contemplé todos los procesos y procedimientos de andlisis minucioso, asi
como la conformacién de los documentos bases para Ia obtencién de resultados y aspeclos susceptibles de
mejora derivados de fa evaluacion.

4. Avances y relroalimentacién: Fase orientada a la revisién de los resultados en conjunto con los involucrades
en el proceso de evaluacion que permitid comparar y retroalimentar el anélisis realizado.

5. Revision de la evaluacion: Fase de anélisis de los avances de |2 evaluacién, mediante los cuales se vigilo el
rigor técnico de la evaluacion.

6. Productos finales: Fase en la que se conformo el informe final de la evaluacién, el resumen gjecutivo y el
presente formato para la difusién de los resultados de la evaluacién, mismos que fueron entregados al
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos méas relevantes de la evaluacién:

¢ ASM 2.C.1.- Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, cargar la
informacién del programa &l Sistema de Contabilidad Guberamental, con el fin de generar de forma directa la
informacion para reportarla en los Informes de Avance de Gestion y Cuentas Publicas correspondientes.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: Avance sustantivo en las metas del programa, reportadas en los Informes de Avance de Gestién
Financiera.

Adecuada transparencia y rendicién de cuentas de los indicadores de los Programas presupuestarios: Direccion
Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia,

2.2.2 Oportunidades: Ajustar las metas a alcanzar durante el periodo 2021 vy subsecuentes.

2.2.3 Debilidades: La informacion correspondiente & los avances fisicos v financieros, no se encuentra sistematizada.

Algunas metas de los programas presupuestarios no se alcanzaron, sin que sea representativo la brechz de
cumplimiento.

2.2.4 Amenazas: Posibilidad de cambios de regulatorios que afecten a los Programas presupuestarios: Direccion
Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se evalud la consistencia y orientacién a resultados de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion
del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia gjercidos por el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Cozhuila de Zaragoza durante el ejercicio fiscal 2020, con la finglidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Obteniéndose una valoracion final del programa con un cumplimiento alto, derivando solo un Aspectos Susceptibles de
Mejora:

ASM 2.C.1.- Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, cargar la informacion del
programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin de generar de forma directa la informacion para
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reporiarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Plblicas correspondientes.

El cual se solicita que sea atendido con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos de los Programas presupuestarios:
Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursas / Imparticién de Justicia en
Coahuila.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia;

1: Cargar la informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin de generar de forma directa
la informacién para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Publicas correspondientes.

2: Dar seguimientos 2 los aspectos susceptibles de mejora.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Luis Algjzndro Flores Espinoza

4.2 Cargo: Responsable de |2 Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Gestion Publica y Gestion Empresarial LAFE, S.A.S. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: La evaluacién se realizé por una sola persona.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: alejandroflores@oestionpublicaemprasarial com. mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 844 378 0674 / 844 499 00 038

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Direccion Institucional / Difusién dal Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia

5.2 Siglas: Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /

Imparticidn de Justicia

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Triounzl de Jusiicia Administrativa del Estado de Coahuila

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo Poder Judicial__ Ente Auténomo_ X __

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal_X __ Local__ _

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programal(s):

§.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Frasidencia / Secretaria Técnica
/ Direccion de Servicio Profesional de Carrera / Direccion de Enlace Interinstitucional v Medios / Unidad Anticorrupcion /
Direccion de Sistema de Justicia en Linea / Oficialia Mayor / Recursos Humanos / Recursos Financieros / Direceién de
Informatica / Secretaria General de Acuerdo / Salas del Tribunal de Justicia Administrativa / Direccisn de Quejas vy
Denungias / Coordinacién de Revision 2 Proceso ¥

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (jos) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:

MDF. Sandra Luz Rodriguez Wong Presidencia
MDL. Juan Manuel Guevara Chéavez Oficialia Mayor
LIC. Idelia Constanza Reyes Tamez Secretarla General de Acuerdo

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X_ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Oficizlia Mayor

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatzles

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila

7.2 Difusion en internet del formato: Tribunal de Justicia Administraliva de Coahuila de Zara goza (tjacoahuila.org)
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1.- CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EVALUADOS DURANTE 2020

l.- Control Interno

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacién, entre otros).

Programa: Control Interno
Unidad: Organo Interno de Control
Unidades Involucradas: Direccion de Quejas y Denuncias y Coordinacion de Revisién a Proceso

Descripcion: Comprende la conduccién de los procesos de prevencion y deteccion para supervisar
el cumplimiento de las funciones de los érganos que conforman al Tribunal; asi como vigilar que los
servidores publicos se conduzcan de manera integra.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El Tribunal de Justicia Administrativa carece de vigilancia y evaluacion para un control interno eficaz
que certidumbre a la ciudadania.

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023
Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

e Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

» Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos y prevencion de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y
prevenir la corrupcion.

¢ 1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y,
en su caso, detectarlas y sancionarlas

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

I. Contribuir en la actuacion del TJAC mediante la prevencién, vigilancia y auditoria conforme a
las normas aplicables
Il. Imagen de la imparticion de justicia
lll. Realizacion de las funciones que corresponden
IV. Validacion juridica y administrativa
V. Medicién de mejoria de controles internos
VI. Cumplimiento de las sanciones al funcionario publico
VIl. Validacién de informacion financiera razonable
VIIl. Cumplimiento de metas del personal
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IX. Riesgos controlados del funcionario publico

Bienes y/o servicios

|.- Plan de Trabajo del Organo Interno de Control presentado

I.- Revisiones Internas Concluidas

lll.- Transparencia y Proteccion de Datos Personales revisadas

IV.- Desempefio del servidor publico revisado

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacién potencial

Valor Unidad de Medida

2,954,915 Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion Justificacién

Es la poblacion que

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de manera directa o

indirecta es
de Zaragoza beneficiaria del
programa

Poblacion objetivo

Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacion de la poblacién objetivo
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Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

7. Presupuesto aprobado 2019 y 2020

Presupuesto aprobado en 2019: $1,627,951.06
Presupuesto aprobado en 2020: $2,355,592.83

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Contribuir en la actuacion del TJAC mediante la prevencién, vigilancia y auditoria conforme a
las normas aplicables.

Propésito: El Tribunal de Justicia Administrativa cuenta con vigilancia y evaluacién para un control
interno eficaz que genere certidumbre.

Componentes:

Plan de Trabajo del Organo Interno de Control presentado.
Revisiones Internas Concluidas

Transparencia y Proteccion de Datos Personales revisadas
Desempefio del servidor publico revisado

el A b
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2.- EVALUACION DE DISENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
2020

2.l.- Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida,

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta: Si

El programa evaluado tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el problema
cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

POBLACION
Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
PLAZO PARA SU REVISION Y ACTUALIZACION

Anual.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion,

Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con las cuatro caracteristicas
establecidas en la pregunta.

CUANTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

2,954,915 habitantes de Coahuila de Zaragoza.

UBICACION TERRITORIAL DE LA POBLACION

Coahuila de Zaragoza.

PLAZO PARA SU REVISION Y ACTUALIZACION

Anual.
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3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Sl

El programa evaluado cuenta con una justificacion tedrica y empirica que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo.
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2.Il.- Anidlisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos
nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: S|

El programa evaluado cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propésito.,

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023
Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

« Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

« Objetivos especifico y estrategia: 7.2 Manejo de los recursos publicos y prevencion de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y
prevenir la corrupcion.

e 1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcion y,
en su caso, detectarlas y sancionarlas
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2.ll.- Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.
Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con informacién acerca de las poblaciones, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema.

UNIDAD DE MEDIDA

Personas

CUANTIFICACION

2,954,915 habitantes de Coahuila de Zaragoza.

METODOLOGIA PARA SU CUANTIFICACION Y FUENTES DE INFORMACION
Inter censo 2015 - INEGI

PLAZO PARA SU REVISION Y SU ACTUALIZACION

Anual.
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2.1V.- Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados

6. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con actividades y estds cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que cada uno de los componentes cuenta con actividades, las cuales
son claramente especificadas, estan ordenadas y son necesarias y en caso de su correcta
realizacion generaran los componentes.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Canfidad de
i P borad | { i
Actividad 1.1 Planeacin del OIC docurmentos Fepielongase ycalencata [ HI0IG emite o= documantzy
AR ¥ de revisiones eloborado Institucionales
Institucionales emitidos
Grodo de ovance de calendario de revisiones y El OIC Cumple con lo revigdn en
Actividod 2.1 Revisién financiera y presupuestal revisiones financieros v papeles de frobajo de materio de auditeria financlera y
presupuestarias audiicria presupuestal
calendorio de revisiones y N
Actividad 2.2 Revision Jurisgicaional Sadoide gyarice de papeles de tranojo s | & OIC cumple con la revision en
revisiones junsdiccionales materia jurisdiccional
audltera
calendaric de revisiones v 7
o . = - l {t
Actividad 2.3 ST ASIRER A Gm_do ‘de qvu_nce erj [+] papeles de tiabojo de el QiC c:umlple |:cnl1 .crevl siGn &n
auditerio administrativa - materia agdministrative
guditorig
Grado de avance en culendario de revisiones y e
e £ = = = = I
Actividad 2.4 Revisién de Desempefio ravisidon de mafriz de papeles de trobgjeo de L “”?""’ won m‘?bn Ll
A e muatenric de desempeno
indicodores auditoria
Grodedytanads calendario de revisiones
i Revision o pruebas de cumplimiento de control | revisién en lo eficacia de Y leoic cumple cen lg manuales de
Actividod 2.5 - papeles de trobajo de i :
intema manuales de operaciény : materia contrel interno
S auditora
procadimientos
Grodo de avance de ; =
i i lendar rev Py
o S " revision de eficacia en &l soiendanoida s ‘Sfone’ e el CIC cumple con la revisién en
Actividad 3.1 Revision de Transperencla G 5 papeles de trabajo de .
cumplimienfo nomativo i materia de fransparencia
cuditeria
de fransparencia
Grado de avance de calandorio da revisiones y &l 0IC cumple con la revisién en
Actividad 3.2 Revision de dotos persanales revisién de proteccidn a popeles de trabajo de materia ce proteccién o datos
datas parsonales auditaria personales
Gradeo de cumplimientc
en lo eficadic en o i : 2
" i 3 i list t i
Actividod 4.1 Atencidén del Cédigo de Etice capacitacion v i a;ge:;::"":;:: qe Boc d;:':? d-w:;i?,??q citacian
conedmiente del codige R 9 ke
de ético
Grodo de avance en la | pertal de frasparencia sobre o
Actividad 4.2 Atencian de guejas y denundias presenicdas atenclén de quejasy | quejos y denuncias, papeles Bl Cﬂ:;': c:;fjn;zsnann 3
cenuncias de frabojo de revision 4 i
Grado de avance de lo 4
- " e ¥ das del sistem 1
Actividad 4.3 Revisién del sistema de Evaluacién Laboral revision def sisterna de Regit‘:Iuogc?bn T:borc: £E E. ?IC ev:;u:vr;s ;e:in{f'rnolggs f::l
i Institucional evaluacion leboral Ry 2 2 e i S #
S institucienal institucional
institucional
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7. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el

Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con componentes y estos cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que coinciden con el Resumen Narrativo, son necesarios y su
correcta realizacion genera el propdsito.

NIVEL RESUMEN MARRATIVO INDICADOR MEDIDS DE VERIFICACION SUPUESTOS
= Grodo de avance de o "
Plan de Trabaje del Organe Interno de Control 5 Cronograrma de octividodes | Bl ©IC cumple con los octividodes
Componente 1 e cdecumentos N e e
preser . instituclonalss
colencarie de revisiones 2
Grado de avance de ¥ El OiC Cumple con lo revisionss

Componente 2

Revisiones Intetnos Concluidas

revisiones intemas

papeles de trabojo de
auditona

establecidas

Comperente 3

Tronsparencia y Proteccidn de Datos Pesonales
revisadas

Grodo de ovonce de
revisién de transporencia
yrevision de datos
personales

colendiaric de revisiones y
popeles de frabojo de
ouditoria

“al QIC cumple can la revision en
materia de transparencia y revisién
de dalos

Grodo de cumplimiento

TisTas de oseTerclo ae

capacitacion en codigo de

Bl CIC cumple con la revisién de

Componente 4 Desempefo del servidor publico reviscdo depovisin dﬂ, siied, poifalcla £ dasempeno de los funcionarios del
desempenio de servidores | fransparencio de quejos v TIA
plklicos denuncias y papeles de
trobaio
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8. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlade por los responsables del programa.
c¢) Es tnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida. e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: S|

El programa evaluado cuenta con el propésito y este cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya gue es un lnico objetivo, el contar con herramientas que permitan
gestionar sus procesos apegados a la normatividad, lo cual seréd una consecuencia de los
componentes y esta redactado como una situacion alcanzada.

INDICADOR
Grodo de solvenfacion
da revisiones y
evaluaciones

SUPUESTOS

RESUMEN MARRATIVO MEDICS DE VERIFICACION
E Tribunal de Justida Administrativa cuenta con
vigilancia y evaluacién para un centrol intema

eficaz gue genere certidumbre.

Las dreas del TIAC solventen los
ooservaciones detectodas

Manuales y procedimientos
en copic conirolada

Propdsito
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9. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es tinico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.
Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con el fin y este cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta, ya que, esta claramente especificado y no hay ambigliedad en su redaccion, es un

objetivo superior al que el programa contribuye, su logro no esta controlado por los responsables del
programa y es Unico.

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir en lo octuacién del TIAC mediante la

o i % Evaluacién de frel ElOICh enerado sus revisi
prevencion, vigilencia y ouditoric conforme a los SCHITR O Informe anual el BlliEy

interno del TJA y evaluaciones
nomas af
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10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

El programa evaluado cuenta con en el resumen narrativo y este cumple dado que en él es posible
identificar el fin y propdsito, asi como sus componentes y sus actividades.

Nota: Ver el Anexo 1 “Matriz de Indicadores para Resultados”
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11. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con
las siguientes caracteristicas:
a) Claros.
b) Relevantes.
c¢) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si

El total de los indicadores del programa evaluado cuentan con las caracteristicas requeridas.

Nota: Ver el Anexo 2 “Fichas técnicas de los indicadores de desempefio”
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién,.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Sl

Las fichas Tecnicas de los indicadores del programa cuentan con todas las caracteristicas.

Nota: Ver el Anexo 2 “Fichas técnicas de los indicadores de desempefio”
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: Sl

Las metas de los indicadores del programa evaluado cuentan con una unidad de medida, estan
orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

Nota: Ver el Anexo 2 “Fichas técnicas de los indicadores de desempefio”
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14. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

El 100% de los medios de verificacion del programa evaluado cumplen con tres caracteristicas
establecidas en la pregunta: ya que son oficiales o institucionales, cuentan con un nombre que

permite identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador, sin embargo, no todos son publicos
(accesibles a cualquier persona).

Aspecto Susceptible de Mejora

V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona), por lo que se
sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.
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15. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada
rengldon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
Respuesta: Sl

Los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa evaluado tiene las

caracteristicas establecidas ya que ninguno de ellos es prescindible, son suficientes para calcular
los indicadores y estos a su vez permiten medir directa o indirectamente el objetivo a ese nivel.
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2.V.- Presupuesto y rendicion de cuenta

16. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién
ylo evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

El programa evaluado tiene identificados y cuantificados los gastos de operacion, mantenimiento y

capital, en los cuales incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece y desglosa gastos en
operacion de los bienes y/o servicios que ofrece, asi mismo es posible identificar el gasto unitario.
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17. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son piiblicos, son difundidos en la pagina.

b) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee
en los términos que sefala la normatividad aplicable

Respuesta: Sl

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del programa evaluado cumple con dos
de las caracteristicas establecidas en la pregunta, ya que los principales resultados del programa
estan actualizados y son publicos y ademas la entidad cuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, sin embargo, nc se identificaron mecanismos que propicien la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas.

Aspecto Susceptible de Mejora

VI.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
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3.- ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacién (accesibles a cualquier persona), por lo que

se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser
publicada.

VI.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
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4.- CONCLUSION

El programa presupuestario evaluado durante el gjercicio 2020, cumple de forma razonable con lo
establecido en los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

No se detectaron complementariedades con otros programas, por lo que se recomienda que para el
afio 2021 se siga trabajando con el programa evaluado, dado aporta los componentes esenciales
para el éptimo funcionamiento del Organo Interno de Control del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Coahuila. '

Se recomienda que se sigan revisando y en su caso ajustando los programas de forma anual, como
se ha realizado hasta el dia de hoy.

Derivado de lo anterior se concluye que no se requieren mejoras a las Matriz de Indicadores para

Resultados, sin embargo, se recomienda atender los dos aspectos susceptibles de mejora derivados
de la presente evaluacion de disefo.

GESTION PUBLICA Y GESTION EMPRES MMFE, S.A.S.DE C.V.

MGP LUIS ALEJ ROF BEE': ESPINOZA
DIR N

SALTILLO COAHUILA A 31 DE MARZO 2021
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S5.- Anexo 1 “Matriz de Indicadores para Resultados”

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Caontribuir en la
actuacion del TJAC
mediante la Evaluacién de cantrol B ONC haya_ JEeiAio
Fin s ; % Informe anual Sus revisiones y
prevencion, vigilancia y interno del TJA Svalliationas
auditoria conforme a
las normas aplicables
El Tribunal de Justicia
Administrativa cuenta s Las areas del TJAC
con vigilancia y Grado de solventacion Manuales y solveten las
Propésito evaluacién para un de revisiones y procedimientos en copia chEerviclonas
contrel interno eficaz evaluaciones controlada
detectadas
que genere
certidumbre.
Plan de Trabajo del Grado de avance de Cronograma de
Componente 1 Organo Intemo de documentos actividades de Elcg Iiga{x:pl; :::‘j::
Control presentado. institucionales planeacién P
Cantidad de POA elaborado y El OIC emite los
Actividad 1.1 Planeacion del CIC documentos calendario de revisiones documentos
institucionales emitidos elaborado institucionales
s calendario de revisiones | El OIC Cumple con la
Componente 2 Rewgg:ce:liilcl;l;:mas Gr;?;o?-.i:\ﬁr;ﬁ;; y papeles de trabajo de revisiones
auditoria establecidas
: e El OIC Cumple con la
L x Grado de avance de calendario de revisiones S :
Actividag 21 | Revisiénfinandieray | o iines financieras y | y papeles de trabajo de | "VISION en materia de
presupuestal SR s auditoria auditorfa financiera y
ey presupuestal
Grado de avance de calendario de revisiones | el OIC cumple con la
Actividad 2.2 Revision Jurisdiccional revisiones ¥ papeles de trabajo de revision en materia
jurisdiccionales auditoria jurisdiccional
calendario de revisiones | el OIC cumple con la
Actividad 2.3 Revision Administrativa aﬁ;rgi?:rgea?j\ﬁ;?:tgt\i\g y papeles de trabajo de revisién en materia
auditoria administrativa
Revision de Grado de avance en calendario de revisiones | el OIC cumple con la
Actividad 2.4 Deserpeno revision de matriz de y papeles de trabajo de | revisidn en materia de
P indicadores auditoria desempeno
Grado de avance de
Revisién a pruebas de | revision en la eficacia | calendario de revisiones | El OIC cumple con la
Actividad 2.5 cumplimiento de de manuales de y papeles de trabajo de | manuales de materia
control intero operacion y auditoria control interno
procedimientos
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Componente 3

Transparencia y
Proteccion de Datos
Personales revisadas

Grado de avance de
revisién de
transparencia y revision
de datos personales

calendario de revisiones
y papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la

revision en materia de
transparencia y
revision de datos

Actividad 3.1

Revisién de
Transparencia

Grado de avance de
revisian de eficacia en
el cumplimiento
normativo de
transparencia

calendario de revisiones
y papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la
revision en materia de
transparencia

Actividad 3.2

Revision de datos
personales

Grado de avance de
revisién de proteccion a
datos personales

calendario de revisiones
y papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la
revisién en materia de
proteccion a datos
personales

Componente 4

Desemperio del
servidor publico
revisado

Grado de cumplimiento
de revision del
desempeno de

servidores publicos

listas de asistencia de
capacitacion en codigo
de ética, portal de
transparencia de quejas
y denuncias y papeles de
trabajo

El OIC cumple con la
revision de
desempeno de los
funcionarios del TJA

Actividad 4.1

Atencién del Cédigo de
Etica

Grado de cumplimiento
en la eficacia en la
capacitacion y
conocimiento del cédigo
de ética

listas de asistencia de
capacitacion

El OIC cumple con la
capacitacion en
codigo de ética

Actividad 4.2

Atencidn de quejas y
denuncias presentadas

Grado de avance en la
atencion de quejas y
denuncias

portal de trasparencia
sobre quejas y
denuncias, papeles de
trabajo de revision

el OIC cumple con la
atencion a quejas y
denuncias

Actividad 4.3

Revision del sistema
de Evaluacién Laboral
Institucional

Grado de avance de la
revision del sistema de
evaluacion laboral
institucional

Resultados del sistema
de evaluacién laboral
institucional

El OIC evalla los
resultados del
sistema de evaluacion
laboral institucional
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5.- Anexo 2 “Fichas técnicas de los indicadores de desempeno”

UNIDAD NOMBERE DEFINICIO B FRECUEN
ADMINISTRAT Pp NIVEL DEL N DEL M‘:E;Egl?LgE CIA DE
IVA/ ORGANO INDICADOR INDICADOR MEDICION
= medir |a
ORGANO Contr Evaluacion | qniencia de
INTERNO DE lnf'e'm Fin iﬁf;ﬂfgtaz‘l los controles Rej;‘;ﬁ‘;gigﬁ = Anual P°arf’;"t 100%
CONTROL . T internos )
establecidos
Medir el
cumplimient
Grado de odelas
ORGANC Contr solventacion | observacion (Observaciones
ol P de es solventadas . Porcent 5
INgg&.ﬁ?oEE Intern Prepdaite revisiones y | detectadas /observaciones el aje 5%
o evaluacione en detectadas) por 100
s revisiones y
evaluacione
s
medir el (Avance
ORGANO Conir ;?:;%i avance en documentos Inst./
INTERNO DE || ol | Component | jo . mentos | doCumentos Total de Trimestral | 77 | 1009,
ntern e1 ST institucional documentos aje
CONTROL institucional
o 25 es programados)
elaborados por100
medir el
; numero de
ORGANO | Contr o Cantidad de | 4 nantos Nimero de
ol Actividad | documentos ! a
INTERNO DE TR 11 institucional de documentos Trimestral | Ndmero 2
CONTROL - 5 o3 eaileg planeacién institucionales
del OIC
elaborados
2 (Grado de avance
ORGANO Contr grado de a::ﬂ:; e;n en revisiones
INTERNO DE ol | Component | avance de | practicadas/ Total Tri Porcent 1
Intern e2 revisiones o auditorias st aj Q0%
je
CONTROL o internas FeMmisiics rogramadas) por
practicadas prog 100 P
grado de a‘r:‘aendé;‘i . (Total de
ORGANO Contr avance de i Revisiones
INTERNO DE ol Actividad revisiones A Practlcad_a:qf Total et Porf:ent 100%
Intern 24 financieras y ; de Revisiones gje
CONTROL o] resupuesta financieras y Programadas) por
picsLD presupuesta g £
rias ! 100
rias
medir el (Grado de avance
grado de o
ORGANO Contr 9 avance de | 2vanceen dg revisiones
INTERNO DE |, O | acidad | roiigiones las realizadal Total de | rg oy | Poroent | q00,
ntern 2.2 L i revisiones Revisiones aje
CONTROL jurisdicciona | . C . .
0 les jurisdicciona | programadas ) por
les 100
grado de medir el (Revisi
S evisiones
ORGANO Contr 3 cumplimient | avance en realizada/ Total de
INTERNO DE ol actividad oenla las SEL - Porcent =
A o Revisiones Trimestral ; 100%
CONTROL Intern 2.3 auditoria revisiones rogramadas ) por aje
[o] administrativ | administrativ | P™9 100 e
=] as
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- otal de
grado de medir el : [T
ORGANO C';?" actividad cumplimient | avance en el Indng:\ﬁ:;z: zr? AS P nt
INTERNO DE o en revisién | cumplimient } Trimestral | " oo™ | 100%
intern 24 d luado /
CONTROL : de matriz de ode los POiipan SyaJouo o
o indicadores POAS Total de indicadores
y POAS) por 100 i
frstoda medir el
g?:igﬁ i‘:’; avance en el {(Manuales de
: cumplimient operacion y
6 Contr la eficacia el
RGANO 5 abiidad 4 o de procedimientos Paant
INTERNO DE |, & o manuales | manuales | revisados/Total de | Trimestral ;Fe | 100%
CONTROL 5 ' g de manuales y )
i operacion y | procedimientos) por
;gecr:dci‘:_'?;; procedimien 100
fos s
(Avance de
Revisién de
grado de 3 Transparencia y
medir el 17
avance de Proteccién de Datos
ORGANO C?)Ttr Golpensst revisién de a::?gcz:r;;a Personales/ E—
INTERNO DE Wit e3 transparenci arenirent] Revisién de Trimestral > 100%
CONTROL 5 a y revision ay Fc,iatos Transp_a_rencia ¥ i
de datos eonles Proteccién Datos
personales P Personales
Programados) por
100
grado de
avance de :
revision de avm?e?-: & (Revision de
6 Contr eficacia en R articulos legales
NG | "ol | Actividad el nomratva | obligatorios/ Total | L. | Porcent | oo
CONTROL Int:m 3:1 cumplimignt A b?e artl'_cuios Ry aje
o noz-n;a ivo transparenci o |gat105|:s) por
transparenci 2
a
grado de medir el (Avgqce de
Contr avance de |avance enla Revisién de
ORGANO i s s Proteccién de Datos
INTERNO DE ol Actividad revision de | revisién de . Porcent &
Intern 32 proteccion a | proteccion Persona_les/ Total Trimestral aje WO
CONTROL de revision de
= datos ds dafoe Proteccion de Datos
personales | personales Personales) por 100
Avance en
d (Avar
::ugr;aplﬁ‘n?;nt Revision del
— Contr 6 6 rericiAR medir el_ desem_peno de
ANO ol | Component del desempefio Servidores P t
INTERNODE |, & e Sasarnciane de los Publicos/ Revision | Trimestral | ' O/oc' | 100%
CONTROL 2 3 funcionarios | de Desempefio de e
sanSinres del TJA Servidores Publicos
Sofag Programado) por
publicos 100
grado de
cumplimient
oenla medir el
ORGANO Contr eficaciaen | avance en (Personal
I actividad la capacitacién | capacitado/personal 2 P t
INTERNO D o B p: P P vioen
CONTROLE Intern 4.1 capacitacién dg Ios‘ programado) por Teanestal aje 100%
0 y funcionarios 100
conocimient del TUA
o del cédigo
de ética
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medir el - .
grado de et i (Revision de quejas
- Contr cumplimient b y denuncias
ORGAN e 2
!NTERNO%E ol actividad oenla atenc".“? &M | atendidas / Total de Porcent A
Intemn 42 atencién de 3 FEvS N quejas y denuncias S aje e
CONTROL 0 quejas y {;eeﬁﬂﬁszgy presentadas) por
denuncias presentadas 100
medir y
grado de ; e
- e calificar GE! (Cumplln_'uento
GRGANO ontr s reision ded desem;_:eno Normative y
INTERNO DE ol actividad sistema de | normativoy Administrativo/Oblig sl Porcent 100%
CONTROL Intern 43 avaliiacisn administrativ | acién Normativa y aje
o] {aberal ode los Administrativa) por
£ T funcionarios 100
institucional del TJA
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6.- Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de disefic del programa presupuestario del ejercicio 2020 Control Interno del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estade de Coahuila

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/01/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/03/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: C.P. Everardo ZUfiiga Rodriguez Unidad administrativa: Titulzr del Grgano Interne de Conirol

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefie del Programa presupuestario Control Interno del Tribunal da
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila correspondientes al ejercicio 2020, con |z finalidad de proveer informacién
que reiroalimente el disefio de estos.

1.6 Objetivos especificos de |a evaluacion:
= Analizar el disefio de los programas presupuestarios.
e Ildentificar y analizar su vinculacion con la planeacién estratégica institucional.
* ldentificar a su poblacién y mecanismaos de atencién.
*  Analizar la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.
e ldentificar el registro de operacionss presupuestarias y rendicién de cuentas.

e ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Se realizd una evaluacién de Disefio, tomando como base los Términos de
Referencia establecidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, los cuales fueron disefiados
tomando como base los emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social. En este
contexto, se empled un enfoque metodologico mixio utilizande la investigacién cuantitativa y cualitativa, mediante la
aplicacion de la técnica de andlisis de gabinete de caracter descriptivo.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_ X _ Formatos_ X _ Otros_ X _ Especifique: Consultas publicas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
La evaluacidn contemplé un total de seis fases:
1.  Recoleccion de informacion.
2. Mesas de trabajo y entrevistas.
3. Analisis de gabinete.
4. Avances y retroalimentacion.
5. Revision de la evaluacion.

8. Productos finales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e V.14.1.- Hacer piblicos los medios de verificacién (accesibles a cualquier persona), por lo que se sugiere qus
estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.
»  VL17.2.- Generar acciones gue propicien e incentiven la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: MIR estructurada conforme al marco normativo.

2.2.2 Oportunidades: Continuidad de la mejera del programa presupuestario.

2.2.3 Debilidades: Ver los hallazgos del punto 2.1,

2.2.4 Amenazas: Posibilidad de cambios de regulatorics gue afecten los programas.
g prog

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

® Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona), per lo que se sugiere que estos no
contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.

. Generar acciones que propicien & incentiven la participacion ciudadana en la toma de decisiones plblicas, en
pro de la mejora del programa presupuestario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Reportar las evaluaciones de desempefio en tiempo y forma a las autoridades compeientes.

2: Dar seguimienios a los aspectos susceplibles de mejora.

3: Estructurar los presupuestarios para el ano 2021 atendiendo las recomendaciones.

4. Revisar y en su caso ajustar la MIR de los programas anualmente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luis Alejandra Flores Espinoza

4.2 Cargo: Responsable de [a Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Gestion Publica y Gestion Empresarial LAFE, S.A.8. de C.\.

4.4 Principales colaboradores: La evaluacion se realizé por una sola persanz.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidn: alejiandroflores@aestionpublicaempresarizl.com.mx

4.6 Teleéfono (con clave lada): 844 378 0674 [ 844 499 00 08
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Coniral Interno

5.2 Siglas: Control Interna

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Cozhuila

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo Poder Judicial__ Ente Auténomo_ X __

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal_X __ Local__ _

5.6 Nembre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Organo Interno de Control

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Everardo Zifiiga Rodriguez Unidad administrativa: Organo Intero de Control

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X_ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacién Pablica Internacional ___6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Organo Interno de Control

8.3 Costo total de la evaluacion: $70,000.00 + VA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en intemet de la evaluacion: Tribunal de Justicia Adminisirativa de Coahuila de Zaraqoza {tlacoahuila.org)

7.2 Difusion en internet del formato: Tribunal de Justicia Adminisirativa de Coahulla de Zaraaoza (tjiacozhuila.org)
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Caracteristicas de la Evaluacion

Nombre de la evaluacién: Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados de los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién
de Recursos / Imparticién de Justicia, correspondiente al ejercicio fiscal 2020 Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila.

Fecha de inicio de la evaluacion: 01/01/2021
Fecha de término de la evaluacién: 31/03/2021

Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia ejercidos por el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila, correspondiente al ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Criterios Técnicos de la Evaluacion

La Evaluacién de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios: Direccion
Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién
de Justicia ejercidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, se divide en seis temas y 51 preguntas.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacidn y Orientacidn a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25
Operacién 26-42 17
Percepcién de la Poblacion Atendida 43
Medicién de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 fueron respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis.

En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias se respondieron con base en un anélisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el mismo.




Se respondié “No aplica” a algunas de las preguntas, debido a las particularidades del programa
evaluado, explicando las causas y los motivos de por qué “No aplica”.

La metodologia utilizada en la evaluacién, fueron los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrolio Social (CONEVAL).

Descripcion de las Técnicas y Modelos Utilizados

La evaluacién contemplé un total de seis fases:

1.

Recoleccién de informacién: Fase que considerd los procesos inherentes a recabar la
informacién pertinente y necesaria para el analisis sistematico realizado.

Mesas de trabajo y entrevistas: Fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con los
servidores publicos que participan en el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control, evaluacion y rendicién de cuentas de los
recursos.

Andlisis de gabinete: Fase que contemplé todos los procesos y procedimientos de anélisis
minucioso, asi como la conformacion de los documentos bases para la obtencidon de resultados
y aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion.

Avances y retroalimentacion: Fase orientada a la revisidn de los resultados en conjunto con los
involucrados en el proceso de evaluacién que permitio comparar y retroalimentar el analisis
realizado.

Revisién de la evaluacion: Fase de analisis de los avances de la evaluacién, mediante los cuales
se vigil6 el rigor técnico de la evaluacion.

Productos finales: Fase en la que se conformé el informe final de la evaluacién, el resumen
ejecutivo y el presente formato para la difusion de los resultados de la evaluacién, mismos que
fueron entregados al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.

Principales Hallazgos de la Evaluacidn

1

Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, cargar la
informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin de generar de
forma directa la informacién para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas
Puablicas correspondientes.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas: Avance sustantivo en las metas del programa, reportadas en los Informes de Avance de
Gestidn Financiera.



Adecuada transparencia y rendicion de cuentas de los indicadores de los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusidn del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién
de Recursos / Imparticién de Justicia.

Oportunidades: Ajustar las metas a alcanzar durante el periodo 2021 y subsecuentes.

Debilidades: La informacién correspondiente a los avances fisicos y financieros, no se encuentra
sistematizada.

Algunas metas de los programas presupuestarios no se alcanzaron, sin que sea representativo la
brecha de cumplimiento.

Amenazas: Posibilidad de cambios de regulatorios que afecten a los Programas presupuestarios:
Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
Imparticién de Justicia.

Conclusiones y Recomendaciones

Se concluy6 que los avances fisicos y financieros de los indicadores estratégicos y de gestién de los
Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusidon del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia fueron documentados a través de los
Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2020.

La documentacién e informacion que sustenta los valores de los indicadores reportados en los
Informes de Avance de Gestién Financiera del ejercicio 2020 es suficiente y corresponde con los
valores reportados.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas e informacién para monitorear el desempefio de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia. '

Sin embargo, debido a las dreas de mejora detectadas, se recomienda:
e cargar la informacidén del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin

de generar de forma directa la informacién para reportarla en los Informes de Avance de
Gestidn y Cuentas Publicas correspondientes.
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Antecedentes

El objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregir,
modificar, adicionar, reorientar y/o suspender. De igual forma, los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal y los
Lineamientos Generales de Evaluacion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Coahuila, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacién de
consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de
los programas presupuestarios, para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

Este tipo de evaluacién (Consistencia y Resultados) fue la primera que se efectué con un
proceso estandarizado, utilizando los mismos términos de referencia.

A nivel nacional las primeras evaluaciones de consistencia y resultados se realizaron en 2007,
y se aplicé a 106 programas, posteriormente entre los afios 2011 y 2012, se llevé a cabo, el
segundo levantamiento de 131 evaluaciones de consistencia y resultados al mismo nimero
de programas.

En Coahuila, el primer afio que se llevé a cabo una evaluacién de Consistencia y Resultados
fue en el afio 2018, ejercicio en el cual se evalué el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Estatal.

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios:
Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos
/ Imparticién de Justicia ejercidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Coahuila de Zaragoza, correspondiente al ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asf
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

* Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
y/o en la normatividad y legislacién aplicable; asi como los sistemas de informacién con los
que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;




» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que
fue creado.

Alcance

El presente documento constituye la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
programas, proyectos, obras y acciones ejercidos con los Programas presupuestarios:
Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / lusticia en Linea / Administracién de Recursos
/ Imparticién de Justicia para el ejercicio 2020 ejecutados por el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila. La evaluacién se realizé con base en el Sistema de
Evaluacion de Desempefo del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila,
Lineamientos Generales de Evaluacion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Coahuila, Programa Anual de Evaluaciones del afio 2020 del Tribunal de lJusticia
Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza y los Términos de Referencia (TdR) de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacion fue realizada mediante un andlisis de gabinete, con base en informacién
proporcionada por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Los resultados de la evaluacion permiten gue se cuente con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestién de los programas orientada hacia
resultados, y provee informacién que retroalimenta el disefio, la gestién y los resultados del
programa evaluado.



Il. Caracteristicas del Programa
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1.1.- Direccién Institucional

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros).

Programa: Direccion Institucional

Unidad: Presidencia

Unidades Involucradas: Secretaria Técnica y Direccion de Servicio Profesional de Carrera
Descripcion: Comprende la direccidn y organizacién de las funciones del Tribunal, incluyendo
la definicién e implementacion de mecanismos necesarios para regular sus funciones, a
través del establecimiento de procedimientos y controles de seguimiento, incluyendo la
definicidn de criterios para la seleccién del capital humano.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El TJA no gestiona sus procesos apegados a la normatividad aplicable

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023

Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente. i

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos vy prevencion de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y prevenir
la corrupcién.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcion y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Obijetivos

Organizacion y seguimiento a los mecanismos que regulan las funciones del TIA
Direccion y organizacion efectiva
Informe de Resultados Completo
Cumplimiento con la normatividad aplicable
Desarrollo eficiente de actividades por parte del personal
Seguimiento a actividades, objetivos y metas
Medicidn de la efectividad de los procesos y programas eficiente
11




Gestion de procesos eficiente
Bienes y/o servicios

Planeacidn estratégica definida, seguimiento y cumplimiento de resultados planeados
Indicadores del desempefio evaluados

Sisterna de Gestion de Calidad SGC implementado

Resultados de mecanismos de acceso a la informacion

Desarrollo, conocimientos y capacidades del Servicio Profesional de Carrera

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando
aplique).

Poblacidén potencial
Identifique a la poblacion que presenta el problema.
Habitantes de Coahuila

Cuantificacidn de la poblacién potencial
Valor Unidad de Medida
2,954,915 Personas

Poblacion objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacidn de la poblacion objetivo
Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo
Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién

Criterios de focalizacion
Criterios de focalizacién Justificacién
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7. Presupuesto aprobado 2020
Presupuesto aprobado en 2020: $6,858,611.20
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Contribuir a dirigir y organizar la operatividad del Tribunal, mediante el seguimiento de
los mecanismos implementados para regular sus funciones, mediante la verificacion del
cumplimiento de procedimientos y controles establecidos, asi como los definidos para la
seleccién del capital humano.

Propésito: EL TJA gestiona sus procesos apegados a la normatividad aplicable.

Componentes:

Planeacion estratégica definida, seguimiento y cumplimiento de resultados planeados
Indicadores del desempefio evaluados

Sistema de Gestion de Calidad SGC implementado

Resultados de mecanismos de acceso a la informacién

Desarrollo, conocimientos y capacidades del Servicio Profesional de Carrera

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y con la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

13




L.1L.- Posicionamiento y Difusién del Tribunal

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros).

Programa: Posicionamiento y Difusion del Tribunal.
Unidad: Presidencia

Unidades Involucradas: Direccion de Enlace Interinstitucional y Medios y Unidad
Anticorrupcion

Descripcién: Posicionando y difundiendo la misién del Tribunal en el Estado de Coahuila, asi
como coadyuvando al funcionamiento del Sistema Nacional Anticorrupcion.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Los sectores empresariales, gubernamentales, educativos y la ciudadania en general no
conocen la funcién del Tribunal y su importancia dentro del Sistema Nacional Anticorrupcién.

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023
Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos piblicos y prevencién de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y prevenir
la corrupcion.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Objetivos.

Posicionamiento y difusion del TJIA y cumplimiento de las funciones institucionales dentro del
SEA-SNA
Alta percepcién ciudadana de las actividades del TIA
Existencia de competitividad con homélogos en materia de justicia administrativa
Eficiencia en el cumplimiento de las funciones del ente ptiblico como miembro del SEA —
Alto posicionamiento institucional del TJA
Presencia de difusién de las actividades del TJA
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Seguimiento de coordinacion de Justicia Administrativa
Presencia de coordinacion en el funcionamiento del SEA

Bienes y/o servicios

Seguimiento de canales de comunicacion institucionales para la difusion del TJIA
Fortalecimiento de relaciones con sector empresarial y gubernamental

Fortalecer la vinculacion interinstitucional y social

Coordinaciéon en materia de Justicia Administrativa con Tribunales homologos de otras
Entidades Federativas

Seguimiento operativo a los trabajos del Comité Coordinador del SEA realizado

Capacitacion respecto a las atribuciones en materia de anticorrupcion que le corresponden al
Tribunal

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
{desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando
aplique).
Poblacion potencial
Identifique a la poblacién que presenta el problema.
} Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial
Valor Unidad de Medida
2,954,915 Personas

Poblacion objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacion de la poblacion objetivo
Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

Atributos de la poblacion objetivo

Atributo
Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Criterios de focalizacién

Criterios de focalizacién Justificacién
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Es la poblacién que
Los ciudadanos del Estado de Coahuila de rr_man_era St

o indirecta es
de Zaragoza e

beneficiaria del

programa

7. Presupuesto aprobado 2020
Presupuesto aprobado en 2020: $3,153,689.44
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Posicionar y difundir la misién del Tribunal en el Estado de Coahuila, asi como coadyuvar
al funcionamiento del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Propdsito: Los sectores empresariales, gubernamentales, educatives y la ciudadania en
general conocen la funcién del Tribunal y su importancia dentro del Sistema Nacional
Anticorrupcién.

Componentes:

Seguimiento de canales de comunicacion institucionales para la difusion del TIA
Fortalecimiento de relaciones con sector empresarial y gubernamental

Fortalecer la vinculacién interinstitucional y social

Coordinacion en materia de Justicia Administrativa con Tribunales homdlogos de otras
Entidades Federativas

Seguimiento operativo a los trabajos del Comité Coordinador del SEA realizado

Capacitacion respecto a las atribuciones en materia de anticorrupcién que le corresponden al
Tribunal

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema piblico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccién y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la SHCP.
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i.l[l.— Justicia en Linea

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacion, entre otros).

Programa: Justicia en Linea
Unidad: Presidencia
Unidades involucradas: Direccion de Sistemna de Justicia en Linea

Descripcion: Desarrollo e implementacién de mejoras al sistema de juicio en linea del
Tribunal de Justicia Administrativa.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Ausencia de acceso a la Justicia Administrativa a través del Sistema de Juicio en Linea.
3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023

Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos y prevencion de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y prevenir
la corrupcidn.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Objetivas

Actualizacion institucional en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para aspirar a una
justicia pronta y expedita

Seguimiento al desarrollo e implementacion del sistema de juicio en linea

Concientizacion en el uso del sistema de juicio en linea

Bienes y/o servicios

Seguimiento al desarrollo e implementacién del Sistema de Justicia en Linea realizados
17



Administracién del cambio por la implementacion del sistema de juicio en linea

5. lIdentificacién y cuantificacion de [a poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacidén indigena y entidad federativa, cuando
aplique).

Poblacidn potencial
Identifique a la poblacién que presenta el problema.
Habitantes de Coahuila ]

Cuantificacion de la poblacién potencial
Valor Unidad de Medida
2,954,915 Personas

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacion objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacion de la poblacién objetive
Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

Atributos de la poblacidn objetivo

Atributo
Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién

Criterios de focalizacidn

Criterios de focalizacidn Justificacion

Es la poblacién que
de manera directa
o indirecta es
beneficiaria del
programa

Los ciudadanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza

7. Presupuesto aprobado 2020
Presupuesto aprobado en 2020: $2,313,116.46

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes
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Fin: Desarrollar e implementar de mejoras al sistema de juicio en linea.
Propésito: El TJA cuenta con un Sistema de Justicia en Linea.

Componentes:
Seguimiento al desarrollo e implementacion del Sistema de Justicia en Linea realizados
Administracién del cambio por la implementacién del sistema de juicio en linea

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccién y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por
el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la SHCP.
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1.1V.- Administracion de Recursos

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadera, afio
de inicio de operacién, entre otros).

Programa: Administracion de Recursos.

Unidad: Oficialia Mayor

Unidades Involucradas: Recursos Humanos, Recursos Financieros y Direccién de Informética
Descripcion: Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y
técnicos, asi como las adquisiciones, enajenaciones de bienes y contratacién y prestacion de
servicios necesarios para el desempefio eficiente de las funciones y atribuciones del TJA.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Administracion deficiente de los recursos del TIA.

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023

Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos y prevencién de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos pblicos, y prevenir
la corrupcion.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Objetivos.

Adecuado ejercicio de los recursos publicos del TIA

Buena programacion del ejercicio de los recursos piblicos del TJA
Optima planeacién del ejercicio de los recursos piblicos del TIA
Rendicidn de cuentas del ejercicio de los recursos publicos del TIA
Control del ejercicio de los recursos publicos del TIA

Bienes y/o servicios

Planeacion, Administracion y Control Presupuestal implementado
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Gestion del Recurso Humano del Tribunal de Justicia Administrativa ejecutada
Administracién de insumos materiales y mobiliario y equipo de oficina realizada

Administracién de las Tecnologias de Informacién del Tribunal de Justicia Administrativa

realizada

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetive y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando

aplique).
Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

[Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Poblacién objetivo

Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacion de la poblacidn objetivo

Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas
Atributos de la poblacion objetive

Atributo

Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacién

Justificacion

de Zaragoza

Los ciudadanos del Estado de Coahuila

Es la poblacion que
de manera directa
o indirecta es
beneficiaria del
programa

7. Presupuesto aprobado 2020

Presupuesto aprobado en 2020: $11,099,622.74
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8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones, enajenaciones de bienes y contratacién y prestacién de servicios
necesarios para el desempefio eficiente de las funciones y atribuciones del TJA.

Propdsito: El TJA cuenta con recursos que permiten el desempefio eficiente de sus funciones
y atribuciones.

Componentes:

Planeacién, Administracién y Control Presupuestal implementado

Gestidn del Recurso Humano del Tribunal de Justicia Administrativa ejecutada
Administracidn de insumos materiales y mobiliario y equipo de oficina realizada
Administracion de las Tecnologias de Informacion del Tribunal de Justicia Administrativa
realizada

9. Valoracidn del disefio del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempeino mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la SHCP.
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1.V.- Imparticion de Justicia

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros).

Programa: Imparticion de Justicia
Unidad: Secretaria General de Acuerdo y Salas del Tribunal de Justicia Administrativa

Unidades Involucradas: Direcciéon de Quejas y Denuncias y Coordinacién de Revision a
Proceso

Descripcidn: Impartir Justicia, a través de la resolucion de conflictos derivados del actuar
ilegal de las autoridades de la administracion publica en el ejercicio de sus funciones.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Los usuarios del TJIA carecen de acceso a la imparticién de justicia a través de las resoluciones
de las controversias que presenten dentro del Tribunal.

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023
Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

Objetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos y prevencion de la
corrupcion - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y prevenir
la corrupcidn.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas

4, Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Objetivos.

Resolucion de conflictos por parte del TIA

Imparticién de justicia por parte del TIA

Acceso de justicia

Impartir Justicia, a través de la resolucion de conflictos derivados del actuar ilegal de las
autoridades de la administracion publica en el ejercicio de sus funciones

Bienes y/o servicios
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Asuntos que le competen al Pleno del TJA resueltos

Recepcién y asignacion de Controversias presentadas ante el TJA

Atencidn, Seguimiento y Resolucién de Controversias presentadas ante el TIA
Administrar el acervo documental del TJIA

5. ldentificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando
aplique).

Poblacidn potencial
ldentifique a la poblacién que presenta el problema.
Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial
Valor Unidad de Medida
2,954,915 Personas

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacion de la poblacién objetivo
Valor Unidad de Medida

2,954,915 personas

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo
Valor Unidad de Medida
2,954,915 personas

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacién . Justificacion

Es la poblacién que
de manera directa
o indirecta es
beneficiaria del
programa

Los ciudadanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza

7. Presupuesto aprobado 2020
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Presupuesto aprobado en 2020: $26,809,223.33
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Impartir Justicia, a través de la resolucién de conflictos derivados del actuar ilegal de las
autoridades de la administracidn piblica en el ejercicio de sus funciones.

Propésito: Los usuarios del TJA tienen acceso a la imparticion de justicia a través de las
resoluciones de las controversias que presenten dentro del Tribunal.

Componentes:

Asuntos que le competen al Pleno del TJIA resueltos

Recepcidn y asignacién de Controversias presentadas ante el TIA

Atencién, Seguimiento y Resolucion de Controversias presentadas ante el TIA
Administrar el acervo documental del TIA

9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en gue se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccién y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la SHCP.
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lll. Tema l. Diseiio del programa
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un anélisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 ¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 = El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e FEl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

s El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucidn del problema.

El problema que buscan resolver los programas son los siguientes:
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Justicia en Linea

A) Estructura del drbol del preblema del Pp: JUSTICIA EN LINEA
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Imparticion de Justicia

[ A) Estructura del drbol del problema del Pp: IMPARTICION DE JUSTICIA
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El problema que se atiende mediante los Programas presupuestarios: Direccién Institucional /
Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticién de Justicia
no considera diferencias entre hombres y mujeres.

La informacién del problema y en general de la MIR de los Programas presupuestarios:

Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos
/ Imparticién de Justicia, se revisa afio con afio.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: 5i

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
| situacion del problema que pretende atender, y

e Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e E| programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacién del problema que pretende atender, y

e Eldiagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* E|l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
4 situacion del problema que pretende atender, y

e E| diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en |a pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algtin documento.

Las principales causas de los problemas a atender se encuentran descritos en los arboles de
problema, los cuales se adjuntan en el criterio de evaluacién anterior (1).

La informacidn del problema y en general de la MIR de los Programas presupuestarios:

Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos
/ Imparticion de Justicia, se revisa afio con afio.
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3.

éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lla justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
& e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidn es mas eficaz para atender
la problemdtica que otras alternativas.

El diagndstico de los programas presupuestarios, constituyen la justificacion tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en
la poblacién objetivo.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s} de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Proposito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El diagndstico de los programas presupuestarios establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, mediante el cual es
posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta y el logro
del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Respuesta:

Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2024

Eje 1. Politica y Gobierno

i. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de justicia

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023

Eje 1. Integridad y Buen Gobierno

QObjetivo General: Lograr que los coahuilenses cuenten con un gobierno cercano a la
ciudadania, honesto, responsable y eficiente.

Objetivos especifico y estrategia: 1.2 Manejo de los recursos publicos y prevencién de la
corrupcién - Asegurar un manejo responsable y honesto de los recursos publicos, y prevenir

la corrupcion.

1.2.1 Fortalecer las instituciones para prevenir y disuadir las practicas de corrupcién y, en su
caso, detectarlas y sancionarlas
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Geslién
Publica

6. éComo estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Respuesta: si
El propésito de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del Tribunal

/ lusticia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia, se vinculan de
forma indirecta con el objetivo 8 de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

suIeis @ OBIETIVOSESSa

2000 - 2015 2015-2030

PERSONAS

ASOCIACIONES PAZ PROSPERIDAD PLANETA
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Unidad de medida.

a) Estan cuantificadas.
b) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
i El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
R El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (seglin su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacién.

La poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila, los cuales cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los Lineamientos para la construccion y diseno de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC
y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagndstico de los programas
presupuestarios.

La informacién del problema y en general de la MIR de los Programas presupuestarios:

Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos
/ Imparticién de Justicia, se revisa afio con afio.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacién por beneficiario que

no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 ¢ Lainformacidn de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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9. si el programa recolecta informacién socioeconomica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta: No aplica

Dado que la poblacidn potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa sacial no le es aplicable la presente pregunta.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

% o Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

a e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican

en las ROP o documento normativo del programa.

El Fin, Propésito, Componente y Actividad de la MIR de los Programas presupuestarios:
Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos
/ Imparticién de Justicia, se encuentran vinculados al marco juridico y normativo aplicable.

Ver A nexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
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11.tas Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cilculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Ver el Anexo 4 “Indicadores”, en el cual se incluye el resultado del anélisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR de los Programas presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
Imparticién de Justicia con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta.

Cabe mencionar que los indicadores de los Programas presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
Imparticion de Justicia fueron reportados en tiempo y forma por parte del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila mediante los Informes de Avance de Gestidn
Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2020.




12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Ver el Anexo 5 “Metas”, en el cual se incluye la matriz de cumplimiento de las metas
asociadas a la MIR de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusion del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia con
respecto a las propiedades senaladas en la pregunta.

Cabe mencionar que las metas de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional /
Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia
fueron reportados en tiempo y forma por parte del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Coahuila mediante los Informes de Avance de Gestion Financiera, durante los
cuatro trimestres del afio 2020.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS

13.¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

Respuesta: No existen complementariedades identificadas.

Dado el propésito del programa, la definicién de la poblacién objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional /
Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia,
las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico y normativo del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila, se concluye que no existen complementariedades y/o
coincidencias con otros programas. 5

Ver el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
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IV. Tema Il. Planeacidn y Orientacion a Resultados del
programa
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A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.1a Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: 5i

Nivel Criterios

e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

2
2
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
a

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Plan Estratégico de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia emitido por
el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, estd vinculados a la MIR del
programa, es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, contempla el mediano
y/o largo plazo, establece de forma clara los resultados que se pretenden alcanzar (Fin y
Proposito del programa) y cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados (vinculados a los indicadores de la MIR), y se revisa y actualiza de forma periédica.




15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 ¢ Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Los planes de trabajo anuales de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional /
Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia
emitidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, estan vinculados a
la MIR del programa, son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, son del
conocimiento de los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas metas (vinculadas a las metas de la MIR), y se revisan y actualizan anualmente.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacidn.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa utiliza informes de evaluacidén externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

i e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Por lo que se le recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila que
se sigan realizando y utilizando las evaluaciones de los Programas presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos /
Imparticidn de Justicia, de forma regular (preferentemente de forma anual y al menos una
vez cada dos afios), como instrumento de la toma de decisiones sobre cambios al programa.




17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos

y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

M4ds del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estdn
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los Gltimos tres ejercicios anteriores al
2020, han sido solventados en su totalidad los que respectan a los Programas
presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia.
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18.¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los Gltimos tres ejercicios anteriores al
2020, han sido solventados en su totalidad los que respectan a los Programas
presupuestarios: Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia.



19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

Respuesta: Todas las recomendaciones de los ultimos tres afios derivadas de
evaluaciones externas han sido atendidas, debido a que se le ha dado el seguimiento
adecuado 2 los aspectos susceptibles de mejora.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos tres ejercicios anteriores al
2020, han sido solventados en su totalidad los que respectan a los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica équé temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta: Se recomienda seguir evaluando la Consistencia y Resultados de los
programas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Por lo que derivado de la experiencia en la temética se recomienda evaluar en los siguientes

afios, la Consistencia y Resultados de los programas presupuestarios del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacidn acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 ® El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

Los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en
Linea / Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia anualmente recolecta
informacién acerca de la contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, durante la fase de planeacidn, programacion vy
presupuestacion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

¢} Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si
Nivel Criterios

" e La informacidén que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e la informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

. e la informaciobn que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

" e La informacidn que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila recolecta informacion respecto
del desempefio de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia, lo anterior
durante la fase de seguimiento de los avances fisicos y financieros de los programas.

La informacién, cumple con cuatro caracteristicas de las cinco establecidas en la presente
pregunta, a decir de las siguientes:

a) Es oportuna.

b) Es confiable.

d) Es pertinente respecto de su gestion.
e) Esta actualizada.

Sin embargo, la informacién correspondiente a los avances fisicos y financieros, no se
encuentra sistematizada.

ASM 2.C.1.- Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila,
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin de
generar de forma directa la informacién para reportarla en los Informes de Avance de
Gestién y Cuentas Publicas correspondientes.
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V. Tema lll. Cobertura y Focalizaciéon del programa
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de |as caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
a e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacién, de los Programas presupuestarios:
Direccidn Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos
/ Imparticion de Justicia, se encuentran definidas en diagndstico de los programas
presupuestarios, dicho documento define la poblacién objetivo, contemplan la meta de
cobertura, se encuentran disefiadas en un horizonte de mediano y largo plazo y son
congruentes con el disefio y el diagndstico del programa.

* Poblacidn objetivo: Habitantes de Coahuila

* Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacion y normatividad del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila




24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si
La poblacién objetivo de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusion del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia son los
habitantes de Coahuila, de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.

e Poblacién objetivo: Habitantes de Coahuila

* Mecanismos de focalizacidn: Los establecidos en la legislacion y normatividad del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacidn atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta: La poblacion potencial, objetivo y atendida por los Programas
presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticién de Justicia son las entidades federativas

La poblacién potencial, objetivo y atendida por los Programas presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
Imparticion de Justicia son los habitantes de Coahuila, de conformidad con la legislacion y
normatividad aplicable al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.

* Poblacion objetivo: Habitantes de Coahuila

* Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacién y normatividad del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
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VI. Tema IV. Operacion del programa
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A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Respuesta: Proceso General

Etapa

Proceso General

1.- Planeacién, Programacion
Presupuestacion

X

El Tribunal de Justicia revisa los programas presupuestarios y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza las|
metas de los indicadores de la MIR.

El Tribunal de Justicia calcula el monto estimado a destinarse 2 los Programas presupuestarios:

Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia,
con base en lo establecido en las necesidades institucionales y se incluyen en el Presupuesto de Egresos del Estado.

El Congreso del Estado de Coahuila emite y publica el Presupuesto de Egresos del Estado anualmente.

2.- Ejercicio y Control

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra los Programas presupuestarios:

Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracidn de Recursos / Imparticién de Justicia
conforme al calendario de ministraciones.

El Tribunal de Justicia ejerce los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en
Linea / Administracion de Recursos / Imparticién de Justicia conforme a lo establecido en la legislacién aplicable.

3.- Seguimiento

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere gue se reporte el seguimiento de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de
Recursos / Imparticidn de Justicia mediante los Informes de Avance de Gestién Financiera y Cuentas PUblicas.

El Tribunal de Justicia reporta el seguimiento de los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusidn del
ITribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia mediante los Informes de Avance de
|Gestién Financiera y Cuentas Publicas.

4.- Evaluacién

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporten las evaluaciones de
los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de
Recursos / Imparticién de Justicia mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

El Tribunal de Justicia emite el Programa Anuzl de Evaluacidn del ejercicio.

El Tribunal de lusticia publica las evaluaciones de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticidn de Justicia.

5.- Rendicién de Cuentas

El Tribunal de Justicia emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestién Financiera trimestrales y Cuenta Plblica
anual ante el Congreso del Estado, mediante el cual reporta el ejercicio de los recursos de los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
Imparticién de Justicia.

La Auditorfa Superior del Estado fiscaliza los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal
Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia anualmente.

El Tribunal de Justicia atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado.




27 .¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apovyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente
de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.

59




28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estén disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
1 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
2 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo.
= Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estdn sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite las

solicitudes de apovyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.

61




30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos piblicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

7 1@ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

i | ® Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacidén potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

g |® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

9 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 1® Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

i e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normative del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Llos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Dado que la poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estin estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

) Estédn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuestar No aplica

Nivel Criterios

1 s Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

a e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que no
se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estin estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estén difundidos piiblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: 5i

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, estan estandarizados de
conformidad con el Sistema de Control Interno del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Coahuila (Manuales de Procedimientos), se encuentran sistematizados, se
difunden puablicamente mediante paginas de internet oficiales y se apega a lo establecido a la
legislaciéon y normatividad aplicable en lo que respecta el ejercicio de los recursos de los
Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia.

66




35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 s Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para el seguimiento de la ejecucion de obras y acciones forman parte de los
Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacion, los cuales permiten identificar si las
obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del
programa, estan estandarizados de conformidad con el Sistema de Control Interno del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila (Manuales de Procedimientos), se
encuentran sistematizados y son conocidos por los operadores de los Programas
presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tGltimos
tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: En los tiltimos 3 afios los Programas presupuestarios: Direccién Institucional
/ Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de

Justicia no ha sufrido cambios sustantivos

Ademds, dichos programas no otorgan apoyos debido a que no se trata de un programa
social.
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37.éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Actualmente no se cuenta con problemdticas de fondo detectadas en
cuanta a la ejecucién de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional /
Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de
Justicia.

Con la implementacién del Marco Integrado de Control Interno, de los Manuales de
Organizacién y de los Manuales Operativos institucionales, el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila actualmente no cuenta con problematicas de fondo
detectadas en cuanto a la ejecucién de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional
/ Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticion de
Justicia.
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€.

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

a e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacion respecto del gastos en operacion, mantenimiento,
capital y unitario.

La informacién se incluye de forma desglosada en el Anexo 13 “Gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion”, con base en lo reportado al cierre del ejercicio 2020.
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39, iCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta: El 100% de las fuentes del programa corresponden a recursos estatales.
Las fuentes de financiamiento son las transferencias presupuestales recibidas por parte del

Gobierno del Estado y los productos bancarios generados por parte del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila.
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D.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: 5i

Nivel Criterios
1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.
5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, cuenta con sistemas
institucionales que recolectan informacién de que cumple con las caracteristicas establecidas

en la presente pregunta.

Sin embargo, debido a que la MIR del programa no se encuentra sistematizada, se

recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila atender el ASM

2.C.1.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. iCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

Respuesta: Al cierre de 2020, se reporté el siguiente avance:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADCR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

METAS
ANUAL  ANUAL

TOTAL

Dara :?ajacer Ia (Opiniones positivas
Grado de percepcion de los 2
Direccion percepcion sobre | usuarios del TIA acerca dela eficadia del
T. 1} ANUAL P taj 80%
RRESIDENCIA Institucional £ la eficacia de los respectodela J:;i ;Ii::::%:e < SRR =
procesos del TJA eficacia delos encuestadas) por 100
procesos
Verificar la
planeacion y dar
Grado de seguimiento al
Bireccigi cumplimiento de | cumplimi de (Total acciones
PRESIDENCIA R Proposito las acciones de lo planeado realizadas/acciones ANUAL Porcentaje | 90% 100%
Institucional =
planeacién y dentro de lo planeadas) por 100
seguimiento establecide para
la Direccién
Institucional
Cumplimiento de | Conocerel grado | (Total de cumplimiento de
o v d Sk : Id y
PRESIDENCIA lee\'x‘nén Componente acciones e cumplimiento ?cclones/ total de ANUAL porcentaje | 0% 100%
Institucional 1 planeadas contra del programa acciones planeadas) por
realizadas operativo anual 100
Establecer lineas
e ey Programa de accién para dar s
e m T: 1 x
PRESIDENCIA |n[::§:;|::ai Actividad 1.1 | OperatvoAnual | cumplimientoa | 8™ o da:‘"’ anual |l anuaL | Ndmers 1 1
: 2020 emitido las atribuciones
del Tribunal
Dar seguimiento a
las acciones para
Direceién curnG:i:‘};:teo da| Iwintesrecio ce s
PRESIDENCIA ST Actividad 1.2 P la planeacidn realizadas/acciones TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
Institucional acciones de
s T 20218 planeadas) por 100
P anteproyecto de
presupuesto
Establecer
Direccion Numero de reuniones para Cantidad de reuniones de
PRESIDENCIA msﬁt:éonal Actividad 1.3 | reunionesde | dar cumplimiento | trabajo realizadas para | TRIMESTRAL | Nimero s 4
trabajo realizadas 3 las metas cumplimiento de metas
establecidas
Direccion infore andal ok ln::crl:nlo:tre::as Informe anual de
IDEN v A : ANUAL dmer: 5 8 1
PRESDEREIR Institucional A rz:;l_g:;s realizadas durante resultados presentado pikzere
¢l afo
Tablero Conm_:s_:r_la
comparative de competitividad
PRESIDENCIA Direccion {4 tivided 1.5 | Tribunales de il Tablerocomparativo de | yyia | Nomero | 1 1
Institucional Justicls respecto a sus Tribunales realizado
Administrativa homulug?s il
Pais
Evaluar el
Grado de
SECRETARIA Ll B resultado del 3
TECNICA/Direccion de Direccién | Componente | cumplimientode | - ouriones ge | (Metes cumplidas/metas ANUAL | Porcentaje | 100% | 85%
o A Institucional 2 metas establecidas) por 100
Evaluacion y Estadistica = las metas al cierre
establecidas del 2o
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Para establecer
las métricas a
evaluar para el

SECRETARIA ok Tablero de G o
7 n res i
TECNICA/Direccién de Olreotkin | onnand 2t | indicadoresanap | CUmpiemestade | Tablera daindicada ANUAL | Nimero | 1 1
Evaluacion v Estadistica Institucional mitido las acciones emitide
N ARl definidas en el
plan operativo
anual
Conecer los
resultados de los
SECRETARIA Informe de indicadores para
" Direccion indicadores del evaluar el Cantidad de informes de "
A/fDirecci i A = TRIMESTRAL | Nimero 4 4
TECNlc. .”D'mc'df‘ qg Institucional Athidod 2.2 desempedio desempefio delas | Indicadores presentados
Evaluacion y Estadistica . Z
publicado acciones
planeadas por el
TIAC
Dar seguimiento a
los indi
Srada de c:r; :;tc:k::‘::‘ (Numero de reuniones
SECRETAR/A Direccién L i 2 las acciones realizadas/ nimero de
TECNICA/Direccién de e Actividad 2.3 | las reuniones de z 3 TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
Evaluacién v Estadistica Institucional e preventivas y reuniones planeadas) por
¥ & correctivas para el 100
programadas R
cumplimiento de
metas anuales
Sradode = ;:CG;T: = [Ndmero acciones
SECRETARIA Direccidn cumplimicntoide reventivas cumplidas/ nimero de
TECNICA/Direccién de e Actividad 2.4 | las acciones ah ¥ i TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 86%
W e Institucional 5 correctivas para el | acciones establecidas) por
Evaluacidn y Estadistica establecidas St
5 cumplimiento de 100
realizadas
metas anuales
Grado de
fimi X
EHITR ":::nto ge Dar seguimiento a {Numero de
SECRETARIA Biteteidn o e R L, la implementacidn | oportunidades de mejora
TECNICA/Direccion de ; . P9 Z de mejora a los cumplidas/ Ndmero de TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 92%
, vids Institucional 3 mejora 2 2
Evaluacién y Estadistica procedimientos oportunidades de mejora
generadas en |as
i documentados detectadas) por 100
revisiones de los
proe
Grado de Evaluar los
cumplimiento de | procedimientos
reuni tad
SECRETARIA Direccion i:;‘ i:?: :sdie doi::::]:id:: % {iotallda reuniones
TECNICA/Direccion de 2 Actividad 3.1 S i rezlizadas/ total reuniones | TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
i o Institucional procedimientos Administrativa
Evaluacidn y Estadistica £ programadas) por 100
documentados para determinar
con las Unidades | oportunidades de
Administrativas mejora
Asegurar la Reporte de resultados de
) SECRETARIA e et Calificacion transparencia de la evaluacion de
TECNICA/Unidad de Ty P emitida por el accesoala cumplimiento de TRIMESTRAL | Nimero 98 99
: Institucional 4 = a5 A
Transparencia Grgano Garante informacion del obligaciones de
Tribunal transparencia
Cumplimiento de Asegurar 3
i SECRETARIA Direccidn InF;:r?::i:: en i:;:?;n;32:117:s (Cargas realizadas/ Cargas i
TECNICA/Unidad de e Actividad 4.1 i TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
; Institucional plataformas medios Programadas) por 100
Transparencia _
conforme a establecidos por
calendario el Tribunal
7 verificar la oo
{
SECRETARIA Diveccién Pccesonnn | mmende | lde
ECNICA{Un:da'd de IretaEans] Actividad 4.2 L salicitudes de solicitudes atendidas) por TRIMESTRAL | Porcentaje | 95% 100%
Transparencia : accesoala
atendidas X A 100
informacidn
conocer la
Informe anual de efec::::::: s
DIRECCION DEL SERVICIO Diveccién | Componente | @ 02.::;?: del | astablecidasy fas g e:ﬁ?;:;:::gliz e sl b o : 5
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 X necesidades para R
Profesional de i presentade,
s el Servicio
Profesional de
Carrera.
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Movimientos del

Regular las bases

personal daiakreso
jurisdiccional promgci 6n’v
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién 4. apegados al : Numero movimientos y
. TRIMESTRAL | Numero 1 5
PROFESIONAL DE CARRERA | institucional | "53¢5 | esratuto del ’“"C_':: g realizadas
Servicio s‘em (:SI
Profesional de pub]lbcos =
Tribunal
Carrera
Evaluar la
competitividad
i
Evaluacidn del ::LIJ ::;i'; I?; (nimero de evaluaciones
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién s desempeiio : ; del desemperio aplicadas/ :
.. ANUAL 101
PROFESIONAL DE CARRERA | Institucional | AtVI92d52 | prcada af ineamientos | o) el personal del TIA) Porcentaje | J00%: |EANEs
onal del TJA s por 100
pEas Servicio
Profesional de
Carrera
Administrar y
mantener
A AR Registros del actuzlizados los (nimero de expedientes
Pig:;;?: A?EDLESE::::EEQA | D:: EE'II:nal Actividad 5.3 personal registros de integrados/ total del TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
REgyHERL actualizados capacitacion y personal del TJA) por 100
desarrollo del
personal.
f:::;g;:;;z Numero de talleres, cursos
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - Capacitaciones s o conferencias de X
PRABFESIONALDE CARRERA. | tnstibacionat [ ACIVIdSASA | "ol hine | deconoRimianto (b el tidoc ot | TRMESTRAL | Rimera | 6 e
del personal del ersonal del TIA
TIA P
Gestionar y dar
Cantidad de seguimiento dela
: blsqueday
benafictos obtencidn de
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién obtenidos de 5 Ndmero de beneficios -
i . i TR STRA N 4 4
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actvidsd 5> gestiones ante las :?1';:;3::?: obtenidos it . amero
lﬂSlI‘ﬂ.ICIO.fI e profesionalizacién
correspondientes
del personal
jurisdiccional
Conocer I3
Grado de efech::?a: ;e las
percepcitn de la e:tabnlﬂeci =
ciudadania sobre ke e {Numero de encuestas
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - el : positivas/Niimero de ;s
Tl
INTERINSTITUCIONAL Tribunal n funcionamiento dsrants personas encuestadas) por ERAREMREL U SUNIY S geos
B sectores y la
del Tribunal de = 100
s ciudadania para
disheia que conocer &l
Adeloitkatha funcionamiento
del Tribunal
Permite medir el
impacto de las
Porcentaje de d;ﬁgﬂﬁa‘:i‘mﬁ; (Nimero de personas que
DIRECCION DE ENLACE Difusién del . percepcion de RO conocen el Tribunal /el
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Propdsito| 1 et narento | (e lamtcacionde | T e s aonas | TPMESRAL [ Forcantale | 80K [EROR
i del Tribunal S i, encuestadas) por 100
muastra
considerable de
personas
Cantidad de Dar a conocer a la
S blicaciones en ciudadania en 5
DIRECCION DE ENLACE Difusién del | Componente pu Nimere de publicaciones "
INTERINSTITUCIONAL Tribunal i can.aleslde gleneral las e TRIMESTRAL | Numero 1600 1700
comunicacidn del | funciones, logros
Tribunal y alcances del TIA
Conocer el
Cantidad de alcance de las
bitdcoras de acciones en las 2 i
; 2 Mdmero de bitdcoras de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del vy monitoreo de que interviene el , # ESTRA e
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Aetivdaga L apariciones en Tribunal a través LD 2 me_dlos de RSy 2 [k = i
: b comunicacién
medios de de las apariciones
comunicacion en los canales de

comunicacian
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Medir el impacto

p:r:::::z:fos de las acciones de
. - fortalecimiento de 1
DIRECCION DE ENLACE Djfu_susn del | Componente diferentes s relationsston Numgrc de personas Que | o reroar | nomero 100 170
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 2 sectores que asisten a reuniones
2 los sectores
asisten a 5
ueres empresarial y
gubernamental
Numero de Fortalecer la
i reuniones con colaboracion de Mimero de reuniones con
EI:‘:JF‘{FEECRT:\J(;:!'?E; Pél‘h'?:f D:ﬂgé:;el Actividad 2.1 organismos los sectoras organismos empresariales | TRIMESTRAL | Numero 12 12
: empresariales y empresariales y y de gobierno
de gobierno gubernamentales
Brindar
; Médulos de informacidn =
DIRECCION DE ENLACE Difusion del e % y ndrmero de médulos de :
Actividad 2.2 informacidn relativa a las _ T TRIMESTRAL | Niumerc 4 4
i fi ion instalados
INTERINSTITUCIONAL Tribunal it Sabusion e del informacion in:
TIAC
Sumatoria de nimero de
e icipan
Total de Medir el impacto pamcup'a bexg
articipacién de las acciones de Sanirsenctas, mas &l
DIRECCION DE ENLACE Difusién del | Componente | P den:fa i e nimero de participantes | . wimars | ioe RGeS
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 3 g L R en jornadas de justicia
conferencias y interinstitucional #
et v social més el nimero de
L : participantes al segundo
concurso de ensayo
CoRferenciss ] Fo.rralecer la
" f difusion y canales
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Actividad 2.1 mf:;tmnit;r::;un de comunicacién Nimero de conferencias TRIMESTRAL | Nimero 6 6
INTERINSTITUCIONAL Tribunal ' : ! y didlogo con el impartidas
académicasy 5
<ociedad civil sector académico
y la sociedad civil
Medir el
cumplimiente de
Cantidad de |2 vinculacién con
DIRECCION DE ENLACE Difusién del Convenios de la sociedad civile | Nidmero de convenios de <
ivi 3 2y s s TRIMESTRAL | Nuimer 4 4
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actpaan Bl colaboracion instituciones a colaboracidn firmados LS Amers.
firmadas través de
convenios de
mutuo beneficio
Dar seguimiento a
Cantidad de i
; relacionadas al
conferencias . 5
informativas con Pacto para Niamero de conferencias
DIRECCION DE ENLACE Difusion del introducir la informativas con personal i
Actividad 3. I TIA TRIMESTRAL N 4 4
INTERINSTITUCIONAL Tribunal ctividad 3.3 | personal del TAC | - po o iiva de del TJAC en temas de =
en temas de 5 F
Género en los perspectiva de género
perspectiva de ;
: Grganos de
genero SR
Imparticion de
Justicia
Brindar |a
capacitacién a
Cantidad de personal de
: Talleres medios de Nimero de Talleres
DIRECCION DE ENLACE Difusidn del s > 3 R - i " ;
INTERINSTITUCIONAL Tribanal Actividad 3.4 | informativosa comunicacién mforrnauvc% areporteros | SEMESTRAL NGmero 2 1
reportercs y sobre y editores
editares competencias del
TIACY marco
juridico
cointon | ST
DIRECCION DE ENLACE Difusidn del ensayos Nimero de ensayos "
z Vi o iudadani 5 N
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.6 registrados en el Ct':;uaé: dr:alaa registrados en el concurso ANJAL unere >3 52
Songutee aportacion ideas
e Permite medir el
Invitaciones de 7 5 e
Difusidn del Componente | Participacién de intestade (os Namsrade invieaCone
PRESIDENCIA/PLENO > 2 Organismaos en de Participacion de ANUAL Nimero 4 14
Tribunal 4 Tribunales 2 :
S fortalecer Ia Tribunales a Faros
relacién con el TIA
bifusién del Asistencia a foros me::;::foisustf:ma Namero de asistencias a
PRESIDENCIA/PLENO o Actividad 4.1 nacionalesy B3 foros regionales y ANUAL Namero 4 12
Tribunal i asegurar la 3
remonales nacionales

coordinacién con
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Tribunales
homdlogos

Grado de
cumplimiento de

Dar seguimiento a
les acuerdos en

UNIDAD DEL SISTEMA vorikda | oo nris los acuerdos los que el TIA (Cantidad de acuerdos
NACIONAL Tribunal p: establecidos con | intervenga como cumplidos/ cantidad de TRIMESTRAL | Porcentaje | S0% 100%
ANTICORRUPCION g el Comité parte del Comité | acuerdo tomados) por 100
Coordinadordel | Coordinador del
SEA SEA
idad d
Cantidad de | e a asistencia
FEPOREES a las reuniones a
informativos de
. las que sea :
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del reuniones convocado alTIA Nimero de reportes
NACIONAL Tribunal Actividad 5.1 | convocadas por Sra ortiibinal informativos generados de | TRIMESTRAL | Ndmero 12 12
ANTICORRUPCION " el Comité P ; Jas reuniones del SEA
compromiso que
Coordinador del :
; se tiene respecto
Sistema Estatal
2 i al SEA
Anticorrupcion
Numer.o de Da seguimiento a
aportaciones o
2 la realizacion de
realizadas a los CoRvaiias At
UNIDAD DEL SISTEMA Sl documentos, :rm'?tan‘ THW
NACIOMNAL Tﬁ:‘::ale Actividad 5.2 relativos al Dla enerac?l;?n b Nimero de aportaciones ANUAL Numero 1 11
ANTICORRUPCION disefio, e
i politicas piblicas
promocion y
i para el combate a
evaluacién de b torinclan
politicas priblicas P
a':;?: t dc?én Conocer el Aumatanzde pimerc de
pd tfjde alcance de las parstinante s
HNIGAD BEL oo R Difusién del | Componente | ca ai?taciones a::'lr.!:e."; de SApRtacion s, rods of
NACIONAL i & packaciones | oo e | mimero e participantes a | TRIMESTRAL | Namero | 100 | 139
ANTICORRUPCION ! peicesy B pléticas m3s el nimero de
conferencias en materia de Z
teria anticarrupcion RerCipantes a
,ma conferencias
anticorrupcién
(
c:a:;;ac?;; Fortalecer el
UNIDAD DEL SISTEMA Difusisn del i:ternas P conocimiento del | Ndmero de capacitaciones
NACIONAL Tribunal Actividad 6.1 ks e personal en internas en materia TRIMESTRAL | Nimero 4 4
ANTICORRUPCION : = materia anticorrupcion
anticorrupcién i =
: anticorrupcion
impartidas
Nimero de Difundir la
UNIDAD DEL SISTEMA st 3 3 - e
Pl i i =
NACIONAL D1fu's|cn del Actividad 6.2 éh;as an re acion_del TIA Nur.“em de'Platllcas en TRIMESTRAL | Nimero 3 2
Tribunal recintos con el sisterna recintos universitarios
ANTICORRUPCION G g
universitarios anticorrupcion
Namero de
conferencias a ; 1
= Difundir la 3 g
UNIDAD DEL SISTEMA Difusin del asociaciones relacion del TJA Nimero de conferencias
NACIONAL Tribunal Actividad 6.3 civiles y de i alsaeia en materia de TRIMESTRAL | Nimero 2 3
ANTICORRUPCION profesiones en : : anticorrupcton
% anticorrupcion
materia de
anticorrupcion
-
Cantidad de mi f;n‘:::; 2
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del capacitaciones cardidores Numero de capacitaciones
MACIONAL Tribunal Actividad 6.4 impartidas a abilias an impartidas a servidores TRIMESTRAL | Mimero 4 3
ANTICORRUPCIGN servidores F : poblicos
rin materia
plblicos 5 s
anticorrupcion
Cantidad de i
Dar seguimiento a
s la imparticién de Mimero de asuntos
DIRECCIOWDEL SETEMADE |  Jisticiien Fin tramitadosa | . e o través de tramitados en 2 TRIMESTRAL | Nomera | 70 | 207
JUSTICIA EN LINEA Linea través del
: la plataforma de plataforma
Sistema de oo en liea
Justicia en Linea | !
Sane o ;Ic?:n?;ilsati::i:lg
s demandas Nimero de demandas
DIRECCION DEL SISTEMA DE jUStfc'a £ Propdsito recibidas de persanas presentadas en la TRIMESTRAL | MNdmero 17 102
JUSTICIA EN LINEA Linea g localidades
ciudadanos fuera = plataforma
diferentes ala

de la localidad

sede del Tribunal
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Cantidad de

Dar seguimiento a

asuntos la supervision de Nimero de asuntos
ici itad d d i I 5
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente tr os las tramitados den_tr‘c Ide LI [ TN (R r i
JUSTICIA EN LINEA Linea 3 dentro dela presentadas en fa plataforma de juicio en
plataforma de plataforma hasta linea
luicio en linea su conclusién
Permite conocer
Cantidad de & n_umem 3=
acuses de envio SSEisongus se
sore o recapeibn reciben a través Namero de acuses de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en o de la plataforma | envio emitidos a traveés de 5
. iz - R Tl Nimero 17 207
JUSTICIA EN LINEA Linea Bt detrde',“a:d‘: 2 | gejuicioenlinea | taplataforma dejuicioen | TUMESTRAL | NG
v ge para iniciar linea
plataforma de sas
iy 4 procedimientos
Juicio en linea .
contenciosos
administrativos
Supervisar el
Cantidad de cumpllrnlen?o o
notificaciones s Namero de notificaciones
DAECTION OEL SSTEMA DE Ius‘,lcla o Actividad 1.2 | enviadas en un peattcadek por enviadas en un expediente | TRIMESTRAL | Numero 70 0
JUSTICIA EN LINEA Linea 7 los Actuarios a nox
expediente 3 electronico
electronico faesdaia
plataforma de
Juicio en |inea
Cantlda.d de Contar con {timaradafirrees
ustaes wiieomseion electrénicas generadas
e i st | , ! :
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justiciaen | | oo 1q | resistradoscon | estadistica parae S b e Ee i e = &
JUSTICIA EN LINEA Linea firma electrdnica | cumplimiento de 2
5 usuarios dentro dela
generada dentro | volumetria para S
de la plataforma efectos del SAT
Grado de
gumdins | et | ot asinnc
ISTEMA DE Justici L i | I
DIRECCION DEL SISTEMA D us‘t.:lcm en Componente presentadss por- | lroperskion data | a:tendifias;’Tcta de TRIMESTRAL | Porcentaje | 0% 100%
JUSTICIA EN LINEA Linea 2 z incidencias detectadas)
los usuarios plataforma de
L e 5 por 100
derivadas del uso juicio en linea
de la plataforma
Cantidad de Tener informacion
firmas : <
elctrénicas de los usuarios Namero de firmas
DIRECCIGN DEL SISTEMA DE Justicia en co registrados bajo electrdnicas generadas ; " o
5 . & B T ral N 574 4
JUSTICIA EN LINEA Linea Regiise 2L :::3::‘;55 las diferentes durante los juicios dentro Hriest Uinerg -
st categorias en la de la plataforma
juicios dentro de istorna
la plataforma "
rompiede| Sty i | tnimes gt
DIRECCION DELSISTEMADE |  Justciaen |\ yiiodz5 | solicitudes usuarios de la atendidas/nimerode | wovecraal | porcentaje | 80% | 100%
JUSTICIA EN LINEA Linea solicitudes presentadas)
presentadas en la plataforma de por 100
plataforma juicio en linea
idad
Cac:i::;::io::s Actualizar los
pDifusiones v conocimientos al | Ndmero de Capacitaciones
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en i : personal del TIAC y Difusiones operativas o
; Actividad 2. : | Namer 12
JUSTICIA EN LINEA Linea A B fezﬂ:a; respecto al uso de | respecto al manejo dela TRIMESTRAL Hasee.
A la plataforms de plataforma
manejo dela i 2
juicio en linea
plataforma
Cantidad de dar a conocer fa Nitieso e capicitatianss
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en =i capacitaciones a herramienta del 2 , .
JUSTICIA EN LINEA R Actividad 2.4 Rl SEtahn deRitbio brindadas a‘usuanos SEMESTRAL Namero 2 2
- - potenciales
potenciales en |linea
Cantidad de
oo | coners
Tutorial por los alcance e interés Ndmero de usuarios gue
DIRECCION DEL SISTEMA DE Just’ma en PRI iforeibas dela :ludi!dama acceqen al Tutorlal.por los TRIMESTRAL | Némero 54 s
JUSTICIA EN LINEA Linea = adiae en el manejo de la diferentes medios
clerténtios PJ?::‘:T:; :: electrdnicos
establecidos por |
el Tribunal
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OFICIALIA MAYOR Y PLENO

Administracion

Grado de
percepcidn sobre

Evaluar el
desempefic de |2
Administracién de
recursos del TIA
para llevar a cabo

Una evaluacion aplicada
por el Pleno durante la

Fin L5 12 acciones que (ltima sesién ordinaria del ANUAL Nimero % 1
DELTIA de Recursos Iz administracion rielorenal fegundo periodo.dé
del TIA R 2
rendimiento, sesiones
administracidn,
gestion y gasto de
los mismos
rificar
Grado de NERTCan Odese
L haya ejercido el
cumplimient del presupuesto de (Presupueste devengado /
OFICIALIA MAYOR Y PLENO | Administracion Propdsito PEERDuET acuerdo ala Presupuesto recaudada) | TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 91%
DEL TIA de Recursos recaudado contra
planeacién por 100%
el devengado del
TIA efectuada para el
ejercicio 2020
Grado de Presentacidn en
cumplimiento de tiempo de la
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion | Compaonente la legislacion cuenta publica de | Presentacion de la cuenta 7
¥ R ANUAL Numero 1 2
de Recursos Financieros de Recursos 1 aplicable al acuerdo a los plblica ante el Congreso
ejercicio del lingamientos de la
gasto Auditoria Superior
Verificar que (Avances de Gestion y
durante el afio se Cuenta Publica
Brecuce hayan presentado presentados ante el
il MAYOR;’Dn:emén ACreishison Actividad 1.1 cumP |IfT1IE!1tD o en tiempo y forma Congreso / Avances de TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 100%
de Recursos Financieres de Recursos los lineamientos 57 =
S iables los avances de Gestidn y Cuenta Pdblica
o gestion y cuenta | que debieron presentarse
Publica ante el Congreso) por 100
Dar seguimiento a
la atencién
Grado de oportuna sobre s 4
f ; ; . " R (requerimientos atendidos
ncian de | o ,
QFIEIALIA SREYOR/DIreccin. | AGWINISIGIN | sy ql| SEENEOA G o8 / requerimientos TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
de Recursos Financieros de Recursos requerimientos requerimientos i
i recibidos) por 100
recibidos presentades por
las dependencias
fiscalizadoras
Grado de Supervisar que
cumplimiento de durante ef
1os "?1 asimientoes semestre se (numero de disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracién | Componente establecidos para CUImpIaI clcn las _a CUFT“?!“'}' numero. de SEMESTRAL | Porcentaje | 90% a9%
de Recursos Humanos de Recursos 2 - disposiciones disposiciones cumplidas)
la gestidn de :
AT establecidas en por 100
materia de RH en
humanos i
tiempo y forma
Verificar que el
TiA cuente con el (Nomero de plazas
Grado de : £
ocupacion dela capital humano ocupadas/Nimero de
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracion Actividad 2.1 astructura necesario plazas aprobadas TRIMESTRAL | Porcentaje | 0% 9%
de Recursos Humanos de Recursos S conformea la conforme a la Ley y
i Eoba ds estructura Reglamento del TJA) por
P organica 100
aprobada
3 imien
Resolucion de Darsem;:me tos
ineldencids requerimientos
relacionadas con ;: personal en (Resolucion de incidencias
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracion Actidad s el recurso cuaRta 4 referidos con gl MN[0 | o iFSTRAL Porcentaje | 90% 8%
de Recursos Humanos de Recursos humano con hecesidades del personal / incidentes
respecto del total AT 3 presentados) por 100
= administrativas en
de incidentes :
resarkstie materia de
P recursos humanos
Giddode Vigilar que el (NiGmero t_ie disposiciones
cumplimiento del personal que a cumplir/ nimera de
F MAY! i6 ini io ot i i o
OFICIALIA MAYOR/Oireccion | Administracion |, iiog93 | personaldeimia | formepartedel | disposiciones cumplidas) | gyyay | porcentaje | so% | ‘eo%
de Recursos Humanos de Recursos TJA cumpla con por 100
respecto de sus i
S las obligaciones
obligaciones

en materia de RH
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se medird de manera
individua! y se obtendrd un

resultado general
Dar seguimiento a
los convenios
Grad? g establecidos con [Ndmero de prestadores
ocupacion de | 5 d d e ol
FICIALIA MAYOR/Direccién | Administracién prestadores de Ak il B SrIEes Sl
2 de R H deR Actividad 2.4 = R parala integrados al TIA/ Ndmero | SEMESTRAL | Porcentaje | S0% 100%
b Al EAeaees .s i o dols 31 integracion de de prestadores solicitados
r
'"EDm?J " estudiantes como por las dreas) por 100
prestadores de
servicio social
Parcentaje
atencidn de la
Conocer el grado ;
demanda de d‘:;‘t::;'lénga s [Nimero de
OFICIALIA ety | G s insumos, e requerimientos atendidos/
MAYOR/Subdireccién de DIskacany | =emedng materiales, 9 niimera de TRIMESTRAL | Porcentaje | 90% | 97%
de Recursos 3 e presentados por S i
Recursos Materiales mobiliario y 5 requerimientos recibidos)
. 7 las unidades
equipa segun su i 7 por 100
administrativas
presupuesto
autorizado
Contar con una
7 planeacion de la
OFICIALLA =i v Programa Anual i
S Administracién T g adquisicin de Programa Anual de 4
e ANUAL MNume: 1 a
M:;Ouﬂéizbndnzzg:ﬁ::s de e e Actividad 3.1 | de 1::::1;\?:::na Thaimesparate Adguisiciones U Umero
realizacién de
funciones
Porcentaje de
sopaortes técnicos
realizados de Dar seguimiento a
forma la atencion de (Ndmero de soportes
: e, n.- satisfactoria a los | requerimientos de técnicos
OFl‘:lM;:l:lg‘:g::iE;muén A:‘:::ii?:;fn Cornpinente equipos de soporte téenico atendidos/Numero de TRIMESTRAL | Porcentaje | 90% 100%
computo presentadas por soportes técnicos
respecto de los el persanal del requeridos) por 100
requerimientos TIA
de soporte
téenico
; Vigilar | L
Porcentaje de e ér = | (actividades de
" cumplimiento de reahzacl. n‘de o mantenimiento
ORGIALIAMRYOR/Diseccion | AdmIRIBEIOn | g sy fos mantenimientos | i adas/ actividades de | SEMESTRAL | Porcentaje | 90% | 99%
de Informética de Recursos 22 preventivos ST
mantenimientos mantenimiento
reventivos G 2 s programadas) por 100
P equipos del TIA
Gridoida Automatizar las
atencién de Rborasde fas {Requerimientos
1ALIA Y i i Admini i P i g R :
exe ‘Lj[e l:’lfimez\t}if;recc@n ::1;";3:;?" Actividad 4.2 | reguerimientos o diirc?:iales atendidos/requerimientos | SEMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
de programas RiEcianalesy de programas) por 100
informdticos administrativas
y del TIA
Grado de
cumplimiento de Actualizar los
capacitaciones | conocimientos del i
: ; e : ; (Capacitaciones
OFICIALIA MAYOR/Direccion | ADMInBIracion | \ v iqoq g | Operstivasal | personalenel | o0 ooconacitaciones | TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100
de Informatica de Recursos personal en el manejo de
3 % programadas) por 100
manejo de sistemas
Sistemas de informaticos
Informdtica
4 Grade de atencid
bortentyjaiie dr: inocidZ:ci::l:'\n (Incidencias
DFIEUS AR Olf{ﬂlreccpon AdminEtEci Actividad 4.4 r_ep_ortes_de el funcionamiento atendidas/incidencias TRIMESTRAL | Porcentaje | 85% 100%
de Informatica de Recursos incidencias
A de redes y del detectadas) por 100
centro de datos
Grado de
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracién cumplimieptode | Ascgurarsl (wenitako
: Actividad 4.5 | actualizaciones control de las Ti realizado/inventario TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% | 100%
de Informética de Recursos 5 I
de inventario de del TIA programado) por 100

Tl
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Conocer en

general la z s
Porcentaje de cantidad de {Nurn_ero o Junclos_
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de asuntos juicios atendidos y conchiidos/sumeorta
= Fin 2 = tramite al cierre del 2020 ANUAL Porcentaje | 60% 41%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia concluidos por el concluidos en el e deateins
TIA Tribunal tanto de Lo /
. presentados) por 100
sala de origen
come por el pleno
Conoceren
general la « i
Porcentaje de cantidad de ‘Num.ero ge y.ucms_
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de i asuntos juicios atendidos y :uqclun?u'slsumatlorla s 5 21%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Bropasy concluidos porel | concluides en el Ua?:;n:e::::ﬁ?ciism ANUA EQientae 0%
TiA Tribunal tar?to de presentados) por 100
sala de origen
como por el pleno
Llevar un control
SALA SUPERIOR DEL b Total de acuerdos | de los resultados
TRIBUNAL DE JUSTICIA | 'MParticién de | Componente | © oo ciones (acuerdos y Tﬂ“'.d‘? ac“e’d"hs: TRIMESTRAL | Nimero | 12 79
ADMINISTRATIVA Justibia & aprobades resoluciones) fEsOnicioRes ARfORaLos
aprobados
Conocer y dar
seguimiento a las
reuniones
realizadas por la
Sala Superior en
SALA SUPERIOR DEL _ Cantidad de -
TRIBUNAL DE JUSTICIA '""’J’”‘?"?“ de | actividad 1.1 Sesiones '“N““E 28 ”ﬂme;f deSesiones | rpivesTRAL | Mumero | 12 a4
ADMINISTRATIVA usticia plenarias resuglven temas enarias
tanto
jurisdiccionales
como
administrativos
del Tribunal.
Cantidad de ;:’::;;ed' :e
SALA SUPERIOR DEL Imparticién de Acuerdos N ete Numero de publicaciones
TRIBUNAL DE JUSTICIA Tiistios Actividad 1.2 Plenarios publicados en el de acuerdos plenarios en | TRIMESTRAL | Numero 4 i
ADMINISTRATIVA publicados en el il : el Periédico Oficial
peradice Dl | T ocice Oficia)
del Estado
Permite conocer
SALA SUPERIOR DEL S Grado de . p";‘::,:::e 8t (Resoluciones
TRIBUNAL DE JUSTICIA Justicia Actividad 1.3 Resoluciones Sirisdiecloaes acordadas/resoluciones | TRIMESTRAL | Porcentaje | BO% 100%
ADMINISTRATIVA acordadas vistas) por 100
resueltos por la
Sala Superior
i} ocide | Pemtecense | (amerceromosonss
SECRETARIA GENERAL DE Impar'afu.sn de | Componente Hirnadas promacianes que turnat‘ias / nurr!e!'o de TRIMESTRAL | Porcentaje | S0% 100%
ACUERDO Justicia 2 7 promociones recibidas en
respecto del total | serecibenenel oficialia de partes) por 100
recibidos TJA para tramite
Llevar un control
del total de
[ | Cantldad_ de sdecf:cr;;:b:i:::rz Numero de asuntos
SECRETARIA GENERALDE | Imparticion de | ;4,45 q | @suntos recbidos | =0 ps i recibidos para laSala | TRIMESTRAL | Nomero | 2000 | 2118
ACUERDO Justicia parala Sala £ Sl
Unitaria ‘orman parte de Unitaria
los expedientes
de las Salas
Unitarias
Llevar un control
del total de
{ S Ca"tidad‘d.e ::::ﬁiﬁi::;i Ndmero de asuntos
SECRETARIA GENERALDE | Imparticion de | ;4299 5 | 2suntos recibidos | = o mp que recibidos paralasala | TRIMESTRAL [ Numero | 90 | 345
ACUERDO Justicia paralaSala
Superior forman palrte de Superior
los expedientes
de las Sala
Superior
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; Dar seguimiento a (Numero de juicios
cc::lz‘?:;nct::tm los asuntos que concluidos/sumatoria
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de | Componente % recibe cada una tramite al cierre del 2020 .
i los & ntes , i TRIMESTRAL | Porcentaje | 60%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia 3 os. K REgiente de las salas y ndmero de juicios ’
recibidos en Sala Soerl e
Unitaria unitarias hasta su | turnados a la sala unitaria)
conclusién por 100
Da seguimiento y
vigila que el
Total de acuerdos Sesret:rl:o :e
itid T matoria de acuerdos
SALAS DEL TRIBUNAL DE ”"'"qﬁ; L‘l"”de Acuerday Tramite | Y erﬁm e sl
JUSTICIA Imparticion de i i realice sus E .
: o retarios de A d RIMESTRAL | NGm 2000 3825
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Actividad 3.1 expadiente e funciones 54 e,ta ,' g de fedandolyg| THIMEST ki 0
. turnado hasta Tramite de las Salas
de Estudio y Cuenta. AT conforme a los AR
citacion para s 2 Unitarias
sentencia) Iineapyentosy
normatividad
aplicable
Da seguimiento y
vigila que el
Secretario de
SALAS DEL TRIBUMAL DE 4 Estudio y Cuenta | (Nimero de proyectos de
JUSTICIA Imparticién de Varpantaje de realice sus sentencia / expedientes
ivi . s z TRIMESTRAL | Porcentaj 85% 85%
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Aotivieiad 3.2 P?:::;:;:e funciones turnados para sentencia) TS toje -
de Estudio y Cuenta. conforme a los por 100
lineamientos y
normatividad
aplicable
Supervisar el
Total de cumplimiento de | (Numero de natificaciones
notificaciones e i i i ¥
SALAS DELTRIBUNALDE |\ oo ticin de inspecciones la: o tlﬂ::i'::::s .ni::cﬁ;‘::i NSEE?L::;
JUSTICIA i Actividad 3.3 : i el TRIMESTRAL | Porcentaje | 85% | 96%
ADMINISTRATIVA/Actuario Justicia practicadas practicadas por notificaciones e
los Actuarios del inspecciones acordadas)
respecto del total | TIA de los asuntos por 100
acordados de cadasala
Uevar un control : -
SALAS DEL TRIBUNAL DE Cantidad de delos A
JUSTICIA Imparticion de Expedientes bajo | expedientes que e et
2 c i A | di I RA Po j 100% 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia ARtivdad 3 resguardo de la se encuentren en mi:;.:: ‘:,ew';r:t:: Gl TRIMESTRAL Feertale
Jurisdiccional Sala Unitaria trimite dentro de Sipadisntes]
Jas Salas Unitarias i
L Conocer la
B
;;z::::ﬁ;e cantidad de (Nimero de expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impamr_:u‘fm de | Componente [ =~ e en infarmacion bajo clasﬁ_‘lcadosl ndmero de ANUAL porcentaje | 100% | 100%
ACUERDOD Justicia 4 : resguardo en expedientes recibidos) por
archivo de
3 archivo de 100
concentracion 5
concentracion
Cantidad de
exp?d:entes Controlar la : ;
recibidos para ekbeticiAn delos Numero de expedientes
TARL Imparti i i ; ional ibi A
SECRETARIA GENERAL DE mpa |FI§n de Actividad 4.1 archwo‘d’e exvedientes jurisdicciona els recibidos ANUAL Nilsare 40 0
ACUERDD Justicia concentracion de BrT e para archivo de
jurisdiccionales )
asuntos 5 concentracion
: concluidos
concluidos en
sala

Los presentes valores, son los reportados en el apartado de indicadores para el ejercicio fiscal
2020. Las metas a nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades fueron cumplidas en su

gran mayoria, sin que sea representativa la brecha de cumplimiento.

Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila ajustar las metas
a alcanzar durante el periodo 2021 y subsecuentes, en funcién de los resultados obtenidos
para el ejercicio 2020.

Ver el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trémite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones pblicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Respuesta: 5i

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

) e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

los Programas presupuestarios: Direccion Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en
Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia se regulan por la legislacion y
normatividad aplicable al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, la
cual es publica y se encuentra disponible en los portales oficiales del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila, asi mismo los resultados del programa se publican
en la pagina institucional, en el apartado de Informes de Avance de Gestion y Cuenta
Publica.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, de conformidad con
lo establecido en la legislacion aplicable.

Y el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila propicia la participacién

ciudadana en la toma de decisiones publicas en cuanto a los ejercicios presupuestarios,
conforme a la normatividad y legislacién aplicable mediante esquemas de inclusion.
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VII. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del
programa




43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta; No aplica

. iterios
Nivel Criterio

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y debido a que
no se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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VIII. Tema VI: Resultados del programa.
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44 ;cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR,

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: Con los indicadores de la MIR y con el avance fisico y financiero reportado
en los Informes de Avance de Gestion Financiera:

T 2020.- https://www.tjacoahuila.org/assets/21-xxv-informe-de-avance-de-
gesti%c3%b3n-financiera-primer-trimestre-2020.pdf

2T 2020.- https://www.tiacoahuila.org/assets/21-xxv-informe-de-avance-de-
gesti%c3%b3n-financiera-segundo-trimestre-2020.pdf

3T 2020.- https://www.tiacoahuila.org/assets/xxv-informe-de-avance-de-
gesti%c3%b3n-financiera-tercer-trimestre-2020.pdf

47 2020.- https://www.tjacoahuila.org/assets/xxv-informe-de-avance-de-
gesti%c3%b3n-financiera-cuarto-trimestre-de-2020.pdf
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,

inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
) e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito y

contribuye al Fin.

Los valores de los indicadores reportados en los Informes de Avance de Gestion Financiera
revelan que las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades fueron
razonablemente cumplidas, sin que la brecha de cumplimiento sea representativa.

Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila ajustar las metas
a alcanzar durante el periodo 2021 y subsecuentes, en funcién de los resultados obtenidos
para el ejercicio 2020.
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46 En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto
'y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para

medir los resultados, se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa y tiene(n)
una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e Fl programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que permitieran
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito de los Programas presupuestarios:
Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos
/ Imparticién de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del programa, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en
el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las
evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que
permitieran identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito de los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /

s

Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.
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48.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

il Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
2 e La evaluacién de impacto tienen las caracteristicas | y II
3 e Laevaluacién de impacto tienen las caracteristicas |, I y lll o las caracteristicas I, [y V.
4 e Laevaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios y/o evaluaciones que
muestran impacto de programas similares a los Programas presupuestarios: Direccion
Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos /
Imparticién de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.
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49.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares a los Programas
presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.
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50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y

la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo m3s libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 ® Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b) y d).
4 ® Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones vy actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto a los

Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.

93




51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, é¢cudles son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o
2 el Propésito del programa.

s Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy
3 el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy
el Proposito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema

para el que fue creado.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Coahuila, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto a los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia, por lo que no aplica la pregunta.




IX. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Las metas e indicadores de los
Programas presupuestarios:
Direccion Institucional / Difusién
del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos /
Imparticion de Justicia fueron
reportados en tiempo y forma por 11y 12
parte del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
Coahuila en los Informes de
Avance de Gestidén Financiera,
durante los cuatro trimestres del
ano 2020.

Disefio No aplica

Debilidad o0 Amenaza

No aplica

Disefo No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacién: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Plan Estratégico y los Planes de
Trabajo Anuales de los Programas
presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusion del Tribunal
/ Justicia en Linea / Administracion

Planeacion y Orientacién a .
d de Recursos / Imparticion de| 14y15 No aplica

Resultados 2 e :
Justicia emitidos por el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado
de Coahuila, estd vinculados a la
MIR de los programas.
Debilidad o0 Amenaza
Se recomienda al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila,
. - : cargar la informacién del programa al
La informacion correspondiente a Sisterna da Contabilidad
ion rientacion a isi i i :
Hlgreagian y Dy los avances ﬂsn-cosyf:r’uanmeros, o 22 Gubernamental, con el fin de generar
Resultados se encuentra sistematizada.

de forma directa la informacion para
reportarla en los Informes de Avance
de Gestion vy Cuentas Publicas
correspondientes.
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

La estrategia de cobertura vy
mecanismos de focalizacién, de los
Programas presupuestarios:
Direccidn Institucional / Difusion
del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos /[
Imparticion de  Justicia, se
encuentran definidas en el
diagnéstico de los programas
Cobertura y Focalizacion presupuestarios, dichos No aplica
documentos normativos del
programa definen la poblacién
objetivo, contemplan la meta de
cobertura, se encuentran
disefiadas en un horizonte de
mediano y largo plazo y son
congruentes con el disefio y el
diagnéstico del programa.

Debilidad o Amenaza

No aplica

Cobertura y Focalizacién No aplica
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Apartado de la evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Operacion

Los procedimientos de ejecucion
de obras y/o acciones, estan
estandarizados de conformidad
con el Sistema de Control Interno
del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
Coazhuila (Manuales de
Procedimientos), se encuentran
sistematizados, se difunden
publicamente mediante pdginas
de internet oficiales y se apega a lo
establecido a la legislacion vy
normatividad aplicable en lo que
respecta el ejercicio de los
recursos de los Programas
presupuestarios: Direccién
Institucional / Difusion del Tribunal
/ Justicia en Linea / Administracién
de Recursos / Imparticion de
Justicia.

34

No aplica

Debilidad o Amenaza

Operacion

No aplica

No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

o0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Percepcion de la Poblacion No aplica :
Atendida beaeip
Debilidad o0 Amenaza
Percepcion de la Poblacién No aplica ;
Atendida bigaptica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacidn: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los valores de los indicadores
reportados en los Informes de
Avance de Gestidn Financiera
revelan gue las metas a nivel Fin,
Propdsito, Componentes v
Actividades fueron
razonablemente cumplidas.

Adecuada transparencia y
rendicion de cuentas de los 44y 45
indicadores de los Programas
presupuestarios: Direccion
Institucional / Difusién del Tribunal
/ Justicia en Linea / Administracién
de Recursos / Imparticion de
Justicia a través de los
componentes Informes de Avance
de Gestion Financiera y Cuenta
Publica.

Medicion de Resultados No aplica

Debilidad o Amenaza

Algunas metas de los programas Se recomienda ajustar las metas a
presupuestarios no se alcanzaron, alcanzar durante el periodo 2021 y
Medicion de Resultados sin que sea representativo la 45 subsecuentes, en funcion de los
brecha de cumplimiento. resultados obtenidos para el ejercicio
2020.
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X. Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados
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No se han realizado evaluaciones previas de Consistencia y Resultados a los Programas de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de lusticia.
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Xl. Conclusiones
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Se evalud la consistencia y orientacién a resultados de los Programas presupuestarios:
Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos
/ Imparticion de Justicia ejercidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Coahuila de Zaragoza durante el ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de proveer informacidn
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Obteniéndose una valoracion final del programa con un cumplimiento alto, derivando solo un
Aspectos Susceptibles de Mejora:

ASM 2.C.1.- Se recomienda al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila,
cargar la informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el fin de
generar de forma directa la informacion para reportarla en los Informes de Avance de
Gestion y Cuentas Publicas correspondientes.

El cual se solicita que sea atendido con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusidn del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia en Coahuila.

MGP LUIS ALEJAND ESPINOZA

N

b
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa'

Direccion Institucional

Difusion del Tribunal

Justicia en Linea

Administracién de Recursos

Nombre del Programa: | 5. Imparticion de Justicia

Modalidad: Gasto Estatal

Dependencia/Entidad: | Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza
Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: |2020

v wN e

Justificacion

Disefio No se cuenta con hallazgos.

Se cuenta con un ASM del
programa.

Planeacién y Orientacién a
Resultados

Cobertura y Focalizacion No se cuenta con hallazgos.

Operacidn No se cuenta con hallazgos.

Percepcion de la Poblacion

Atendida No se cuenta con hallazgos.

Resultados No se cuenta con hallazgos.

Valoracidn Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100
caracteres por Modulo)
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XIll. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién”

» Nombre de la instancia evaluadora: Gestién Publica y Gestion Empresarial LAFE,
S.AS.de C.V.

* Nombre del coordinador de la evaluacion: M.G.P. Luis Alejandro Flores Espinoza

e Nombres de los principales colaboradores: C.P. Maria Elizabeth Valdez Palomares,
C.P. Veronica Liliana Valero Mata

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Oficialia Mayor

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: MDI. Juan Manuel Guevara Chévez

® Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa

e Fuente de financiamiento: Recursos estatal
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre)

La poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila, los cuales cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC
y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagndstico de los programas
presupuestarios.

La informacién del problema y en general de la MIR de los Programas presupuestarios:
Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos
/ Imparticién de Justicia, se revisa afio con afio por parte del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila.
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre)

Dado que la poblacién potencial y objetivo los habitantes de Coahuila y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable |a presente pregunta.
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“Matriz de Indicadores para Resultados”

Anexo 3

Programa:

DIRECCION INSTITUCIONAL

Unidad:

PRESIDENCIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Contribuir a dirigir y organizar |a operatividad del
Tribunal, mediante el seguimiento de los
mecanismos implementados para regular sus
funciones, mediante |a verificacidn del
cumplimiento de procedimientos y controles
establecidos, asi como los definidos para la
seleccidn del capital humano.

Grado de percepcién sobre Iz
eficacia de los procesos del
TiA

Encuestas de percepcién
aplicada a los usuarios del
Tribunal

El personal del TJA aplica las
herramientas y criterios
establecidos

Propdsito

EL TJA gestiona sus procesos apegados a la
normatividad aplicable.

Grado de cumplimiento de
las acciones de planeacién y
seguimiento

Plan Operativo Anual,
revisiones de
cumplimiento, seguimiento
de indicadores y
seguimiento de acciones
del SPC

El personal involucrado en la
Direccion Institucional del TJA
realice sus funciones de
acuerdo a lo planeado

Componente
1

Planeacidn estratégica definida, seguimientay
cumplimiento de resultados planeados.

Cumplimiento de acciones
planeadas contra realizadas

Verificacién de acciones
realizadas cotejando el
programa de trabajo
contra informe anual de
resuftados

Los responsables cumplan los
objetivos planeados dentro
del programa operativo anual

Actividad 1.1

Emisidn de Planeacidn Estratégica del Tribunal
2020 ajustada al presupuesto aprobado.

Programa QOperativo Anual
2020 emitido

Publicacién del Programa
Operativo Anual

Los responsables de las
Unidades Administrativas del
Tribunal realizan la planaacion
anual de actividades

Actividad 1.2

Elaboracién de la Planeacion Operativa Anual para
integracion al Anteproyecto de Presupuesto 2021.

Grado de cumplimiento de
acciones de planeacion

Evidencia de reuniones de
seguimiento y
Anteproyecto de
presupuesto 2021

Los responsables de las
Unidades Administrativas del
Tribunal realizan la planeacién
anual de actividades

Actividad 1.3

Realizacidn de reuniones de trabajo para alcanzar
los objetivos establecidos.

Nimero de reuniones de
trabajo realizadas

Documentacién de
evidencia de acuerdos,
evidencia fotogréfica

Se concretan reuniones con
instancias estatales, nacionales
e internacionales con el
Tribunal para logro de
objetivos

Actividad 1.4

Emisién del Informe anual de resultados 2020.

Informe anual de resultados
emitido

Evidencia de entrega de
informe anual al Congresoy
presentacion ante el Pleno

Los responsables de las
Unidades Administrativas del
Tribunal entregan informes de
resultados a la Presidencia

Actividad 1.5

Evaluacion de competitividad.

Tablerc comparativo de
Tribunales de Justicia
Administrativa

Comparativos de
evaluaciones realizadas por
entes externcs e
informacién piblica de los
Tribunales homologos

Se cuente con informacion
necesaria para realizar el
comparativo con otros
Tribunales
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Evidencia documental de

Los responsables de la
emisién de los indicadores

Compgnem Metas de Indicadores del desempefio cumplidas Gm:‘oed;sc:::;gagt: de indicadores del reportan la informacién de
: desempeno del TIAC acuerdo a su periodicidad y en
el formato establecido
Los responsables de las
Unidades Administrativas del
s : #o | Tabi P : : . C
Actividad 2.1 Emisién de Tablero de Indicadores del desempefic | Tablero de indicadores 2020 | Evidencia de la aprobacién Tkl detin de Ia

2020.

emitide

de la Planeacidn

planeacidn anual definan los
indicadores del desempefio

Elaboracidn de informe de indicadores del

Informe de indicadares del

Evidencia documental de

Los responsables de la emisién
de los indicadores reportan la

Actividad 2.2 s ducainieRn mublizado indicadores del desempefio | informacién de acuerdo a su
P il del TIAC periodicidad y en el formato
establecido
iy i o Grado de cumplimiento de Documentacidn de i de'l Tifshisten = gabio
L Realizacién de reuniones de seguimiento de : e 5 2 ; la recoleccidn de datos para
Actividad 2.3 Lo las reuniones de seguimiento | evidencia de reuniones de i i
andlisis de datos. i emitir |2 estadistica de sus
programadas evaluacion 2
funciones
vty . . Grado de cumplimiento de el Se concreten acciones para
Actividad 2.4 segu'mm_n i cumpllnl'lilento S las acciones establecidas ROID! G SepigTi s s atender observaciones
derivadas del analisis de datos. i acuerdos tomados : L
realizadas derivadas del andlisis de datos
Grado de cumplimiento de Evidencia de las acciones | El personal de TJA cumpla con
Componente | Procedimientos documentados revisados con | las oportunidades de mejora realizadas para el las acciones definidas para
3 enfoque preventivo generadas en |as revisiones cumplimiento de las atender Ias oportunidades de
de los procedimientos oportunidades de mejora mejora
Grado de cumplimiento de Evidencia de las reuniones fs L
reuniones de revisién de realizadas con las Unidades s PracasimUeios Se teuisa
: Conduccidn el seguimiento a los procedimientos e B i con la colaboracion de las
Actividad 3.1 £ , procedimientos Administrativas para la y e i
definidos dentro del Tribunal iy, Unidades Administrativas
documentadas con las revisién de sus ralisradas
Unidades Administrativas procedimientos 5
Resultides de La Unidad de Transparencia
Componente Obligaciones en materia de Transparencia Calificacién emitida por el : cumpla con las disposiciones
: Evaluaciones de la PNT :
4 Cumplidos Organo Garante 3 establecidas en materia de
emitidos por el ICAI 3
acceso a la informacién
Las Unidades Administrativas
e Calendario Transparencia y :
|
Actividad 4.1 Carga de informacién en plataformas de iilson:ﬁq:;::fnde:airfﬁint evidencia de la informacién inf :f::z.a,::"" errtr:ga: d!iaente
' transparencia conforme a lineamientos P 3 cargadaenlaPNTyla BiTacii corespo
conforme a calendario i para la cargs en las
pagina del TIA
plataformas
- y Evidencia de atencidn a
o A ici - o
Actividad 4.2 tencién de _soircntuds__-f deaccesozlz Sg 1c:tudes: de accesg ala Sl e ke Se reciban s_olmltude; Fje
informacidn. informacion atendidas ; o acceso a la informacion
informacién
= - Informe anual de la Informe anual de 5 I eonelinuolicaia
Componente Acciones del Servicio Profesional de Carrera g = s realice las actividades del SPC
5 e operacién del Servicio operacién del SPC int i itado dala
© Profesional de Carrera presentado YADISETE BRCo o ae s
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Actividad 5.1

Seguimiento de lineamientos del Servicio
Profesional de Carrera.

Movimientos del personal
jurisdiccienal apegados al
Estatuto del Servicio
Profesional de Carrera

Evidencia de aplicacién de
lineamientos canforme a lo
establecido en el Estatuto

Se presentan movimientos del
personal jurisdiccional

Actividad 5.2

Evaluacidn del desempefio de los servidores
pablicos.

Evaluacién del desempefio
aplicada al personal del TJA

Resultados de evaluaciones

realizadas por la Direccién

del Servicio Profesional de
Carrera

El personal involucrado realice
la evaluacion conforme a los
lineamientaos establecidos

Actividad 5.3

Administracién de registros de capacitacidn del
personal.

Registros del personal
actualizados

Expediente personal de
Servicio Profesional de
Carrera

El personal involucrado realice
el registro y archivo de la
evidencia de capacitacién

Actividad 5.4

Administracién del conocimiento de los servidores
publicos.

Capacitaciones impartidas

Evidencia de cursos
impartidos (listas de
asistencia, constancias,
etc.)

El personal asiste a los curscs
de capacitacion

Actividad 5.5

Coordinacién y seguimienta de los convenios
firmados con las universidades o instituciones de
educacion especializada

Cantidad de beneficios
obtenidos de gestiones ante
las instituciones
correspondientes

Evidencia de los beneficios
generados por la gestién
(oficios, minutas,
documentos oficiales)

Las Universidades o
Instituciones otorguen
beneficios para el servicio
profesional de carrera
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Programa:

DIFUSION DEL TRIBUNAL

Unidad:

PRESIDENCIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Posicionar y difundir la misidn del Tribunal
en el Estado de Coghuila, asi como

Grado de percepcidn de la
cludadania sobre el

Encuestas de percepcidn

Exista retroalimentacion en los

Fin : : : X : . aplicada & la ciudadania | medios de comunicacion por parte
coadyuvar al funcionamiento del Sistema funcionamiento del Tribunal de P o el dola ciudadaniapo P
Nacional Anticorrupcion. Justicia Administrativa g
Los sectores empresariales,
b tales, i | y A o > L | |
= . Eu efnamen ales, educativos y la . Porcentaje de percepdidn de Sitio Web del Tribunaly os usuarios consultan e p9rtal de
Propdsito ciudadania en general conocen la funcidn posiciohamiento dal Tribunsd S peranibn TIA, y contestan con veracidad las
del Tribunal y su importancia dentro del P encuestas de percepcidn
Sistema Nacional Anticorrupcién
Componente|  Bcones. lere v aleance ik Cantidad de publicaciones en | Canales de comunicacién | El personal involucrado realice las
P st % y 3 canales de comunicacién del digitales y electrénicos | publicaciones dentro de los canales
1 difundidos = :
Tribunal del Tribunal establecidos
Registro mensual de : ;
Cantidad de bitdcora de mmng;reo e :rimmes El parsonal involucrado realice los
Actividad 1.1 Monitoreo de canales de comunicacion monitoreo de apariciones en = p monitorecs dentro de los canales
: Treay en medios de :
medios de comunicacién i establecidos
comunicacion
Componente Relaciones con sector empresarial y d;::::‘::: ::;::::“:::2;:‘: o Evidencia fotogréficay u;:::::;;: asust:l ;Jr::m;“es
2 gubernamental fortalecidas x g documental de reuniones por 2 6t
a reuniones sectores
Fortalecer la colaboracién con organismos : 2 ; ;
) Evidencia de asistencia,
STRNERTiics e gobiemo, sar gescrr mediante fotografias Se concretan reuniones con
Actividad 2.1 acuerdos y potenciar las actividades y Nimero de reuniones con : o h s
e ionales del TIAC Gl minutas y documentos organismos empresariales
cances regionales de entodoe organismos empresariales y de recibidos
estado. gobierno
Implementar |z instalacion de médulos de
Actividad 2.2 informacién relativa a las atribuciones del Médulos de informacién Evidencia fotografica y de | Se definan los sitos de instalacién de
’ TJAC en los sectores empresariales y instalados registro de asesorias los mddulos
gubernamentales.
Componente Vinculacién interinstitucional y social Total de participacién dentro de | Reportes documentales Se presenten participantes a los
3 fortalecida conferencias y ensayos de eventos eventos y reuniones establecidas
Fortalecer la difusion de las actividades del | Conferencias informativas con Eiliap e datas ill,::: ?:;t?f: déer:‘:(i:\:ia izlc;ida 3
Actividad 3.1 | Tribunal y entablar canales de dialogo con instituciones académicas y coareRiAS W Gt SR rau;ac.[ o 2 I.'in d
el sector académico vy |a sociedad civil. sociedad civil P P e = v EJeC.uc s
conferencias informativas
Establecer convenios de colaboracién de Eventos de firma de Las instituciones piblicas y privadas,
Actividad 3.2 mutuo beneficio, vincular a la sociedad Cantidad de Convenios de canvenio con sociedades | asi como la Sociedad Civil colaboran

civil e instituciones publicas y privadas con
el del Tribunal.

colaboracién firmados

civiles e instituciones
publicas y privadas

y aportan para llevar a cabo los
CoONvenios
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Establecer acciones con perspectiva de

Cantidad de conferencias

Evidencia fotogréfica y

El personal convocado asista a las

Actividad 3.3 : informativas con personal del listados de asistencia de | conferencias programadas raspecto
género dentro del TJAC : :
TIAC conferencias al tema de perspectiva de género
Capacitacién a medio de comunicacidn Cantidad de Talleres Evidencia fotogréfica y El personal de medios de
Actividad 3.4 | estatales sobre competencias del TIACy informativos a reporteros y documental de la comunicacion asista a los Talleres
marce juridico editores realizacidn del Taller informativos convocados por el TIAC
Realizacion del Tercer Concur: En y ¥ i ; . .
37 o GEEHYS : . Evidencia fotograficay | La ciudadania participe presentando
- para la generacidn de ideas y propuestas | Cantidad de ensayos registrados
Actividad 3.5 . . 2 A documental del concurso sus ensayos con propuestas en la
que beneficien la imparticién de justicia en el concurso :
i) _ de ensayo materia
administrativa
inaci i ici ; 2 Los Tribunales de Justici
Componente c?o_rdma_:lﬁn 0 rn_aterla de Justicle Invitaciones de Participacién de | Evidencia documental de s 5 Fo e st .'a
4 Administrativa ¢on Tribunales homdlogos Tribunales a Foros R Administrativa de otras entidades
de otras Entidades Federativas federativas convoguen
e i ’ Evidencia de asistenciza a " .
Asistir a foros regionales y nacionales en - : - : Exista convocatoria para eventos
o % 2 Asistencia a foros nacionales y las reuniones ;i Sl
Actividad 4.1 temas relacionados con justicia 5 R relacionados con temas de justicia
s 3 regionales (Fotografias, listas de =1 x
administrativa y : administrativa
asistencia, etc.)
Grado de cumplimiento de los Seeuimento de duucidos
Compc t Seguimiento operativo a los trabajos del P ; através de minutas o | El Comité Coordinador del SEA lleva
: 5 5 acuerdos establecidos con el 3
5 Comité Coordinador del SEA realizado = z cronogramas a cabo sus funciones
Comité Coordinador del SEA
establecidas
Cantidad de reportes
Asistir iciparalas r i i i
. yparticparslssreunionesgle | mlormathosde reanionss. | o pne i des | BB AIBER comonue sl Tik mar
Actividad 5.1 | convogue el Secretariado Técnico (ST) del convocadas por el Comité Reuticn asietida e
Sistema Estatal Anticarrupcion (SEA) Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion
Condhypvacen ion tsbane 1o aioes rer:ll:zn::;? : Toaspdﬂcgi::?:::s EL ST del SEA rezlice evaluaciones a
Actividad 5.2 | preparatorios que realice el Secretariado ; 7 = Propuestas enviadas & 2 E8 ce’e : !
Téenion relativos al disefio, promocién v politicas publicas
5 evaluacion de politicas piblicas
r Total d icipaci i ) 3
Componente Capacitacion respecto a las atribuciones :a :c?:ar:i': r::léi:::::m - Reportes y evidencias tos p:;:r{:;::::t;t:;a I:s
= en materia de anticorrupcion que le :: e q;npmateri: documentales de capr:: G i :: 4 v
corresponden al Tribunal brindadas. G = eventos foe E':m =t m e
anticorrupcion anticorrupcion
. = Evidencia de cursos
St antidad i n ; !
Actividad 6.1 Llevar a cabo Jornadas de capacitacidn intirnag im‘;zri?é)::::c;?a teesria impartidos (listas de El personal asiste a los cursos de
i internas en temas de anticorrupcion s B asistencia, constancias, capacitacién
anticorrupcion
etc.)
Imperticloniae plticas relacionadas 8 Mumero de Platicas en recintos Evidencia de | |3ti 2 SEC:Of 353dé_';'"°° c'omn'b'u:z =
Actividad 6.2 | temas de la Unidad Anticorrupcidn en las o pldbises AtREiRetiofy Sisciaanae

Universidades.

universitarios

impartidas

pléticas en materia de
anticorrupcién
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Imparticidn conferencias a asociaciones

Nimero de conferencias en

Evidencia de las

Las asociaciones civiles y
profesionales contribuyen en la

Actividad 6.3 er esyde profes':ones en.temas : materia de anticorrupcion conferencias impartidas programac!érl ¥ Ejecucafﬁn de
relacionados con |a Unidad Anticorrupcién. conferencias en materia de
anticorrupcion
Coordinacién con instancias e lns_tgn:las gubernamentales v
bernamentales y municipales para Cantidad de capacitaciones Evidencia de las inmsigales contablen en g
Actividad 6.4 | B¢ programacion y ejecucion de

brindar capacitacién en materia
anticorrupcidn a los servidores publicos.

impartidas a servidores plblicos

capacitaciones impartidas

conferencias en materia de
anticorrupcién
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Programa:

JUSTICIA EN LINEA

Unidad:

PRESIDENCIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADGS DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

IMIEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Brindar Justicia en linea, a través de la
resolucién de conflictos de competencia

Cantidad de asuntos tramitados

Plataforma de Juicio en

La ciudadania accede al portal para

Fin ; a0 a través del Sistema de Justicia i iniciar un juicio en linea y realice el
|
del Tribunal utnhzandg como base la an dtida Linea del TIAC seguimiento hasta su conclusion
plataforma de Juicio en Linea
La ciudadania que radica fuera de |la sede | Cantidad de demandas recibidas 5 : .
. : i : Plataforma de Juicio en La ciudadania en general acceda al
Propdsito del Tribunal tenga acceso a la justicia de ciudadanos fuera de la : R B
T ] ; : Linea del TIAC portal para iniciar un juicio en linez
administrativa a través de medios remotos localidad
La ciudadania presente sus
Supervisar el funcionamiento de la Cantidad de asuntos o demandas a través de la
Componente 2 - g s Plataforma de luicio en -
1 plataforma que atiende las controversias tramitados utilizando la Linea del TIAC plataforma y se realice su
a través del sistema de Juicio en linea plataforma de Juicio en linea seguimiento hasta su conclusion
dentro de la misma
o 7 Cantidad de acuses de envio
G s s ey e el paia s ara la recepcion de demandas Piataforma de Juicio en La ciudadania accede al portal para
Actividad 1.1 recepcion de demandas a través de la P 2 : o : b po P
22 : a través de Ia plataforma de Linea del TIAC iniciar un juicio en linea
plataforma de Juicio en linea =4 ;
Juicio en linea
Intervenir en el proceso de notificacién via ' v ; .
Actividad 1.2 electrénica las determinaciones adoptadas :::it;g:: :: ::2?:3; T:: Plataforma de Juicio en n“i?ﬁaa;zrmst:i?;e:el?a
’ en los asuntos tramitados a través de la 2 P Linea del TIAC e i
electrénico plataforma
plataforma
Gestionar el registro de usuarios del Car?tldad e ; Los usuarios de g plataforma
) . e , 4 registrados con firma Plataforma de Juicio en i
Actividad 1.3 | sistema de juicio en linea a través del uso T ) firmen de manera electrénica en las
: electronica generada dentro de Linea del TJAC :
de firma electrénica etapas de registro
la plataforma
Grado de atencidn a incidencias Solicitudes de soporte, s i e el St e T a0 tar
Componente | Operatividad de la Plataforma de Juicio | presentadas por los usuarios | informacién registrada en uarosoe po
= 3 las incidencias presentadas
2 en Linea derivadas del uso de la la plataforma y registro de
R 3 durante el uso de Ia plataforma
plataforma incidencias
imi | fil ; i
Dar s‘egmm ento al uso de firmas At e faslact ibnicas n Los umfar:os emp.leer?‘ﬂrma
i electronicas generadas en los procesos ; Plataforma de Juicio en electrénica en sustitucién de la
Actividad 2.1 N . generadas durante los juicics 4 ¥ i
tramitados a través de |a plataforma de Linea del TIAC firma autdgrafa en los juicio donde
A dentro de la plataforma : s
Juicio en Linea intervienen
Atender las solicitudes de soporte y Porcentaje de atencién de Herramientas de apoyo Los usuarios de |a plataforma
Actividad 2.2 asesoria presentadas a través de |a solicitudes presentadasen la | para soporte de manejo del

plataforma

plataforma

sistema

solicitan apoyo en el manejo del
sistema
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Actividad 2.3

Capacitar al personal del TIAC sobre la
informacién relevante de Ia plataforma de
juicio en linea para asegurar la buena
operacién y ejecucién del proceso en
linea.

Cantidad de Capacitaciones y
Difusiones operativas respecto
al manejo de la plataforma

Evidencia de capacitaciones
y difusion de informacion
operativas del sistema

El personal asiste y/o recibe las
difusiones respecto a
capacitaciones operativas

Actividad 2.4

Realizar capacitaciones externas en el
estado de Cozhuila para dar a conocer el
funcionamiento de la plataforma

Cantidad de capacitaciones a
usuarios potenciales

Evidencia documental y
fotografica de Iz realizacién
de capacitaciones

Los usuarios potenciales asistan a
las capacitaciones convocadas

Actividad 2.5

Brindar una herramienta de ayudaa la
ciudadania a través de la difusidn del
Tutorial de la plataforma de juicio en linea

Cantidad de usuarios que
acceden al Tutorial por los
diferentes medios electrénicos
establecidos por el Tribunal

Registro de visitas de
consulta del Tutorial
disponible en los medios
electronicos

La ciudadania acceda al Tutorial de
la plataforma para capacitarse en el
uso de [a herramienta del sistema
de juicio en linea
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Programa:

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Unidad:

OFICIALIA MAYOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL Pp

MEDIOS DE
| : : UESTOS
RESUMEN NARRATIVO NDICADOR siTZEE) SUP
Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi como las . N Las unidades involucradas
i : 2 ; - Evidencia documental
£in adquisiciones, enajenaciones de bienesy Grado de percepcién sobre la S S contribuyen con la Oficialia
contratacién y prestacion de servicios necesarios administracion del TJA p Mayor en la administracién de
S : parte del Pleno
para el desempefio eficiente de las funciones y los recursos
atribuciones del TJA
El personal del TJA cuenta con recursos que Grado de cumplimiento del iy El monto del presupuesto
. 2 . Estado del Ejercicio del
Propdsito permiten el desempefio eficiente de sus presupuesto recaudado contra el recaudado para el TJAes
; = Presupuesto de Egresos g
funciones y atribuciones devengado del TIA suficiente
: irmi
Componente Planeacidn, Administracién y Control Gtatlo.de S eutc_i de.la‘ Reporte del grado del Elmouto gel prs;.lpuesm
1 Presupuestal implementado legislacién aplicable al ejercicio ar e oin aprobado para el TIA es
del gasto suficiente
o Asignacion del gasto conforme a la planeacién de | Grado de cumplimiento de los Estado del Ejercicio del s umdadgs adrfnmstratwas
Actividad 1.1 * 2 2 : - del TJA identifican sus
asignacion de recursos lineamientos aplicables Presupuesto de Egresos .
necesidades
Actividad 1.2 Atencion de requerimientos presentados por las Grado de atencidn de Evidencia de la atencién | Las dependencias fiscalizadoras
i dependencias fiscalizadoras requerimientos recibidos a los requerimientos emiten requerimientos
. Los recurses humanos
Componente | Gestidn del Recurso Humano del Tribunal de Grado‘de cumpllmlen‘_to He e Reporte del grado del | presupuestados y contratados
3 LS lineamientos establecidos para et z
2 Justicia Administrativa ejecutada e cumplimiento satisfacen las necesidades del
la gestion de recursos humanos TIA
S El TIA cuente con el
Actividad 2.1 Integracién de la plantilla de personal en base a Grado de ocupacion de la mwirf'l?entos de presupuesto necesario para
i la estructura organica aprobada estructura orgédnica aprobada cubrir las plazas conforme a la
personal :
estructura orgénica
Resolucidn de incidencias £l personal del TIA Fesorta
o Gestion y resolucion de situaciones relacionadas relacionadas con el recurso Reporte de incidencias e t i po_ iy
Actividad 2.2 5 necesidades a la Direccidn de
con el manejo del personal del TIA humano con respecto del total laborales
s Recursos Humanos
de incidentes presentados
Requerir a los servidores plblicos del TJA el Grado de curnplimiento del Repdreds rdidanciss El personal del TJA cumple con
Actividad 2.3 cumplimiento de las disposiciones de orden personal del TIA respecto de sus P : |os requerimientos de orden
S : ¥ i laborales i ! ;
administrativo que deban satisfacer obligaciones administrativo en tiempo
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Coordinar y promover los programas de servicios

Grado de ocupacidn de

Reporte de incidencias

Los prestadores de servicio

Actividad 2.4 | social de pasantes, para las dreas del TIA que lo prestadores de servicio social social tienen interés en
: ! laborales 3
reguieran incorporados al TIA integrarse al TJA
Porcentaje atencion de la
Fon = % demanda de insumos, Reporte de Se cuente con lo necesario
Comp:nente ﬁ:::i:;:::n:“ d_e ::::;;:i“m::::::;: materiales, mobiliario y equipo requerimientos para atender las necesidades
s segln su presupuesto atendidas internas
autorizado
: : Las unidades administrativas
Planear y gestionar |2 administracién de recursos Bvidecadela del TJA realizan la planeacién
Actividad 3.1 5 Programa Anual de Adquisiciones | programacion anual de 5 z
materiales i conforme a los lineamientos
adquisiciones =
establecidos
Porcentaje de soportes técnicos Las unidades administrativas
Administracion de las Tecnologias de realizados de forma satisfactoria del TJA solicitan soporte
te A 5 =4 : Reporte de so 7 >
Comp:nerl Informacién del Tribunal de Justicia a los equipos de computo P Nicaice potte técnico y las tecnologias de
Administrativa realizada respecto de los requerimientos informacion se encuentran en
de soporte técnico estado funcional
Las unidades administrativas
Mantenimi i tivo 2 las 2 del T1A solicitan
e 2 te’ Imleqto }'.‘ITEVE.I“ItIVD e Forcentaje de cumplimiento del Reporte de soporte z2 oo sop.orte
Actividad 4.1 | tecnologias de informacién con las que cuenta el o i técnico y las tecnologias de
rmantenimientos preventivos técnico " s
TIA informacion se encuentran en
estado funcional
y Grado de atencion de Bases de datos de Las unidades requieran el
P Automatizar las labores de |as dreas o . :
Actividad 4.2 R IE e : requerimientos de programas | sistemas desarrolladose |  desarrollo de herramientas
jurisdiccionales y administrativas. : : i ;
informaticos implementados para automatizar labores
1 o rad limien Vi i "
Promover |2 actualizacidn y profesionalizacidn g ac?t:;::;nspo ereatf\?agzl € ’defgi: ?;rfzam deentai ¥ Se detecte la necesidad de
Actividad 4.3 del Tribunal de Justicia Administrativa en : P = capacitacién en materia de
Sistemas de Informética persanalicn clmene o 0e P e de sistemas de informacidn
; Sistemnas de Informdtica Sistemas de Informdtica
Vigilar el buen funcionamiento de las Redes s < Registr: r I . h
= '8 . % ; Tota! de reportes de incidencias RisvSavRiepo s de Se realicen verificaciones a las
Actividad 4.4 | locales del sistema, asi como también del Centro soporte a los centros de
atendidos redes y centros de datos
de Datos. datos
z , . Grado de cumplimiento de ! g . El personal involucrado realice
W= Mantener actualizados el inventario de PR G : Registro de inventario
Actividad 4.5 actualizaciones de inventario de €8 Vel registro de manera adecuada

tecnologias de informacidn

Tl

resguardos de Tl

y apegada a los lineamientos
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Programa:

IMPARTICION DE JUSTICIA

Unidad:

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDO Y SALAS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Impartir Justicia, a través de la
resclucidn de conflictos derivados del

Porcentaje de juicios

Informes de las Salas
Unitarias del TIAy de |2

Los expedientes de |os asuntos juridicos se
encuentran bien integrados por parte de los

Fin actuar ilegal de las autoridades de la i :
e S nclui rel TJA Secretaria Generalde | . i 3 i Jee g
administracidn publica en el ejercicio de Sonelidospard Acird interesados y permiten |a imparticidn de justicia
sus funciones
i i Infi L R
L_os “s:?'_"?s SE!_H‘: 1‘|enetn aice;o Tala Horcentale detliicios U ;;g::;gﬂf; Sad:ia Los expedientes de los asuntos juridicos se
Propdsito 'mp? '.Em :“;S lc'an: e S gl luid : rl I TIA Secretarfa G nE:aI s encuentran bien integrades por parte de los
resoluciones de las co! rovgrsaas que concluidos por el ecl aGe interesados y permiten la Imparticion de justicia
presenten dentro del Tribunal Acuerdo
Que se turnen expedientes con medios de
Evidencia de Acuerdos | impugnacion interpuestos por las partes ante la
Componente | Asuntos que le competen al Pleno de la Total de acuerdosy y Resoluciones Sala Superior del TIA, y/o las dreas
1 Sala Superior del TJA conocidos resoluciones aprobados | aprobados en Sesiones administrativas someten a acuerdo casos
Plenarias especificos de sus funciones y por
cumplimiento a las obligaciones normativas
S x : - I : :
dceviisd i L Cfd‘?b’?r sesm:es ort:l;\a;iast\,; o Cantidad de Sesiones EV&Z?::I::S;C:;:?;? La Sala Superior celebra sesiones conforme a la
e s e gl e Plenarias legislacidn y necesidad de atencién de asuntos
aplicable pleno
e o : Cant@ad de ﬁcuerdos Acuerdos Plenarios y La Sala Superior determina la publicacién de
Actividad 1.2 Publicacion de acuerdos Plenarios Plenarios publicados en e 5 5
B . Periddicos Oficiales acuerdos plenarios
el Periddico Oficial
. - N S L Grado de Resoluciones | Resolutivos y Sentencias La Sala Superior resuelva asuntos
Actividad 1.3 | Resolucidn de asuntos jurisdiccionales y M P 2
acordadas emitidas jurisdiccionales de su competencia
Reporte de estatus de
Ti romoci las promocion z
Componente | Promociones presentadas ante el TIA gl - pemegRnes P =y Los usuarios entregan la documentacién en
2 ecibidas y turnadas fusmed s poc adel Eelme Oficialfa de Partes del TJA para tramite
HRETHICASYREReE total recibidos Secretaria General de P
Acuerdo
Realizar la recepcidn de demandas, : Reporte de estatus de
Cantidad de asuntos ; i
Actividad 2.1 Fecursos, promociones y amparos recibidos para la Sala los documentos por la Los usuarios entregan la documentacion en
" | presentados ante el Tribunal y turnarlos s Secretaria General de Oficialia de Partes del TIA para tramite
a la sala unitaria. Acuerdo
Realizar la recepcidn de'recursos, Cantidad da gsintas Reporte de estatus de
romocion mparos presentados R los documentos por la Los usuarios entregan la documentacidn en
Aetividag 2| PrOMOSIONESyraMparos prese =3 recibidos para la Sala P £a

ante el Tribunal y turnarlos 3 la Sala
Superior.

Superior

Secretaria General de
Acuerdo

Oficialia de Partes del TIA para tramite
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Expedientes concluidos

Los usuarios presentan ante Oficialia de Partes

Componente Procesos administrativos y de 2 Reporte de asuntos 5 -
3 " neatilidages desahogatos contra los expedientes Sy sus controversias de acuerdo a los lineamientos
¥ turnados a sala y normatividad aplicable
Total de acuerdos
Desahogar la etapa de instruccién de los | emitidos (desde gue el Informe mensual del Los usuarios presentan documentacion,
Actividad 3.1 | juicios en trdmite ante |a Sala Unitaria expediente es turnado | Secretario de Acuerdoy informacién y da seguimiento al proceso en
de su adscripcién. hasta citacion para Tramite términos que estipula la Ley
sentencia)
Proyectar Sentencias interlocutori .
oy - e 7 S a: " Informe mensual del El expediente con acuerdo de situacion para
e Sentencias definitivas de los juicios en Porcentaje de Proyectos = i % & :
Actividad 3.2 ; T X Secretario de Estudioy | sentencia esturnado al Secretario de Estudioy
tramite ante las Sala Unitaria de su de Sentencia
S Cuenta Cuenta
adscripcion.
Notificar las determinacion
; sclonss BAOPHAcay | o b i dorotffencioiesie
i) KiEasUntha i o Ut i s &) inspecciones practicadas Informe mensual del Se turnan para diligenciar los acuerdos tomados
Actividad 3.3 | Tribunal de Justicia Administrativa, en P s : P Y G
S & respecto del total Actuario por lz Sala Unitaria
términos de lo previsto en las Scordatis
disposiciones generales aplicables.
Recibir, resguardar, cuidar y controlar | Cantidad de Expedientes : .
i Ciben ! z X : % Informe mensual del Los Secretarios de las Szalas Unitarias entreguen
Actividad 3.4 los documentos y expedientes que bajo resguardo de la Sala Oficial Jurisdiccional SnadiLhtes v selriantes pare Sl resrtiE
correspondan a la Sala Unitaria. Unitaria P Y P €
Porcentaje de
Componente | Acervo documental jurisdiccional del | expedientes clasificados | Inventario de archivo La Oficialia Mayor del TIA provee los recursos
4 TIA administrado en archivo de de concentracion necesarios para la organizacion del Archivo
concentracidn
o ; Cantidad de expedientes o
Iikegray adimiaiatian o ershive recibidos para :rch‘wo de | Reporte de expedientes s ssies jrisdiconsles et iegan los
Actividad 4.1 jurisdiccional fisico del Tribunal de P P P expedientes para integracién al archivo de

Justicia Administrativa,

concentracidn de asuntos
concluidos en sala

de los asuntos del TIA

concentracion
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Anexo 4
“Indicadores”

1 Direccion Institucional

2. Difusidn del Tribunal

3. Justicia en Linea

4, Administracion de Recursos
Nombre del Programa: 5. Imparticidn de Justicia

Gasto Estatal

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacién:

Consistencia y Resultados
2020

Unidad
Menitoreable  Adecuado  Definicidn de de
medida  medicidn

CUENCEA
Frecuencia Lines s Compaortamiento
base 3y delindicador

Nombre del
indicador

Nivel de

S Econdgmico
objetivo

Método de calclo Claro  Relevante

Grado de |Opiniones peositivas
percepciéon acerca de la eficacia del y : . 3 :
Fin sobre lo eficacia TIA / el nimero de 5 Si S 5 Si 5 5 5 5 5 Ascendente
de los procescs usuarios del TIA
del TJA encuestadas) por 100
Grodo de
cumplimienio de [Total acciones . : ; A
Proposito las occiones de realizadas/acciones St S 8t S & S 8 Si Si 8 Ascendente
planeocién y planeadas) por 100
sequimienta
Cumplimiento {Total de cumplimiento de
Componente de acciones c_:ccionesf total de o 5 5 5 S 5 s 5 5 5 hisanderte
ploneadas acciones planeadas) por
conira realzadas 100
Pragrama 4
Actividad 1.1 | Operative Anual | Pro97emMS operaiva anuel | - st st s s 5 § s s | 5 | ascendente
2020 emitide
G; d_c c:e de {Acciones ) - k ,
Actividad 1.2 | SR TS0 resiizacas/occionss s s st s s s Si Si 5 5 | ascendente
Bionsaaae planeadas) por 100
;:;;:;::sd: s Cantidad de reunicnes de ) y § i
Actividad 1.3 frabaio frobagjo redlizadas para S S i 2 5 618 S S S & 8§ Ascendente
oSl cumplimiento de metas
Inferme anual de
T Inferme anucl de o . 3 ; o . = : v "
Actividad 1.4 resul!gdcs resultados presentoda Si 3 S 5 & 5i & S S &1 Aszendentz
emitido
Toblero
comparativo de
o Tablers comparative de n ” > . i t 5 5 ” < Aeninegnte
Actividad 1.5 Trlbunc_bels de Er e L Si S S 5 S 3 s 1 & & =
Justicia
Administrotiva
Grade de
Componente | curnplmientc de | [Metas cun:n;:lidus;’mefus 37 5 5 50 5 5 5 s 5 5 Resbrcharie
2 metas establecidas) per 100
eslablecidas
Tablero de o
Acividad 2.1 | indicaderes 2020 | TO0ISfo de inclicadores | o 5 § s st st s § s | s | ascendents
2 emitide
emilido
Informe de
sk indicodeores del | Contidod de informes de . ] , ; ar 1 o o o 5 bemanalipbe
AEINACIEE 2.2 desemperio indicaderes presentados & ¥ 5 ot ) ] 2 < 3 ’
publcado
CumGpr::; ::; i (NUmere de reuniones
s : reafizodas/ nimero de ; ; ; o o et e 5 " heSaREanE
Actividad 2.3 | las reuniones de reuniones pianeadas) por 3 Si 5 Si 57 S & 5 { L
seguimiento 100
programadas
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Actividad 2.4

Grodo de
cumpimiento de
las acciones

{MUmere acciones
cumplidas/ nimero de

i i S 57 ] & ] ] S 5 Ascendente
4 ceciones establecidas) # o ° ; » A 4 3 : -
establecidas 100
recizodas pa
Grodo de
cumpir:lsemc de [NGmera de
ca e tunidad oportunicodes de mejora
ng PRig:] OEu ::'n Sees cumplidos/ Nomers de & 5 & & S Si §i 8 5 5 Ascendente
Ei‘lné?ﬂ dgf; i oporunicades de mejora
Sefiot detecindas| por 100
revisiones de los
procedimientos
CGrado de
cumplimiento de
rer::;: gnesd&;e (Total de reunicnes
Actividad 3.1 b drhianias reglizedas/ foialreuniones | & & & S S 3 5 § §F & Ascendente
D.r programodas) por 100
decumentadcs
con los Unidades
Adminisirativas
Reporie de resultados de
c " Calficacién Iz evaluacion de
°mp_‘;’”‘3” ®| emitidaperel cumplimiento de s 5 st 5 Si 5 ki § i 5 | Ascendente
Orgona Garanie chligaciones da
iransparencia
Cumplimienta
i dfe cHgos do Cergos realizadas/
Activided 4.1 | 'MOMACON BN - orgas Programades) por | 5 57 s s s st 5 5 s | 5 | Ascendente
plotaformas 100
conforme o
calendario
Solicitudes de (Total de solicitudes
i acceso alo recibidas/total de & o 2 i o 2 : 4 2
Actividad 4.2 N e solicitudes atendidas) por S Si 3§ S S S S S 3 S Ascendente
atendidas 100
Inferme anual de
la operacién del informe onual de
=
ucmpgneme Servicio operacién de actividades S S S S Si S 5 5 5 & Ascendente
Frofesional de presentado.
Correrc
Movimientos del
personal
jurisdiccional
o apegadosal Nimers movimientos > . .- 0 2 > , 7 : -
Activided 5.1 Ededuto del realizadas 8 Si Si S S Si S 5 R 8 Ascendente
Servicio
Profesicnal de
Carera
Evaluacidn deil [nimero de evaluacionas
ot desemperio del desempeafio i ¢ " 5 - & 5 . ’ o §
Actividod 5.2 oplicada ol aplicadas/ toral del Sf S s § S S St 8 3 § Ascendente
personal del TJA | personal del TIA) por 100
Regisiros del {nimero de expedientes
Actividod 5.3 personcl integrados/ total del 5 3 37 3 5 5 Si & 5 S§F Ascendente
actuglizados personal del TJA) por 100
MUmero de fcllerss. cursos
Vi Capacilaciones o conferencios de o - : . : st . ” : :
Activided 5.4 imparidas capeditacidn mpartidos & i & 5 Si 5 Si 3 5 & Ascendente
dl personal del TiA
Canfidod de
beneficics
Activided 55 | (OBtenisiosde M benetcls, { s i s S st s s st | si | Ascendente
gesfionas ante oblenidos
las instituciones
correspondlentes
Grodo de
percepcion de
la siudadania [MNUmere de encuestas
sobre el poshtivas/Ndmere de s s = = : : : 2 i
Fin funcionamients personas encuestadas) & B S L i 8 - o 4 & dscendanie
del Tibunal de por 100
lusticia
Administrativa
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Porcentaje de (Nimero de personas que
P percepcién de canccen el Tribunal / el - : H s 7 s s s 5 5 Ascandenta
Fropasts posicionamiento numero de personas g i i di § i
del Tricunal encuestcdas| per 100
Cantidad de
' publicociones en NG d blicac }
Comp;:nen . canales de HRSE pzd Fochnes ST S 8t 5 Si S Si 5 §F S Ascendente
comunicacion geRomaEs
del Tricunal
Cantided de
bitacoras de " i
Nimero de'bitacoras de
Actividad 1.1 c:m;l?;::sd; monitoree a medios de Si S S 5 S S 5F ki & 8 Ascendenle
pm s de comunicacion
comunicacién
Cantfidad de
personas de los
Componenie diferentes Ndmero de persenas que s s < 5 5 5 5 5 5 s dssandania
2 sectores que asisten areunicnes
asisten o
reuniones
Nimera de
reuniones con Nimero de reuniones con . . 2 ) 5
Actividad 2.1 orgonismos organismos empresaricles S 5 A 5 S Si 5 Si Si S Ascendente
empresarialesy y de gobierno
de goblemo
Médules de - =
L : nimero de modulos de o o - 5 o st 5 5t ] ol K
Actividad 2.2 1?;2:=nggin informacion instalados & S 8 i Si f S
Sumatoria de nimers de
porficipantes o
pc::t(i’;?;odfién conferencias, mas el
Componente ndmere de participantes o . " o & 5 5 5i 5 5 b
3 :o:‘fe:rie{if?:s 3 en jormadas de justicia X > 5 = 7 X | &
Grisias ] mas el nimero de
¥ participantes al segundo
concurso de ensayo
Conferencias
informativas con - :
Actvided 3.1 |  institucionss ””"”e"i’"‘:';”ﬂ?;‘;':’e"c“" st st si i 57 st § si s | s | Ascencente
academicas y
sociedad civil
Canfidad de
= Canvenios de Mimero de convenios de " ; : 4 . , ; ; s
2 ] f i 5 § i & S Si Ascendente
Aozt 82 colaboracién colaboracién firmados 4 S 3 ' ! = 3 o ! !
firmados
Canfidad de
inf;:::;?x:; 2 Numero de conferencias
= informetivas con personal = ; 2 : - & o 5t o & ARt o
Actividad 3.2 Uae&s:m::; el TIAC ‘on lernnsda 5 S Si Si 5 K 5 I S
de perspecliva pempectivaiGe ganan
de género
Cantidad de
Talleres Nimero de Talleres : 3 " ' - ;
Actividad 3.4 informativos a infarmativos a reporteros y 5 5 S & b 5 8 & & & Ascendente
reporteros y editoras
editcres
Cantidod ce
: ensayos Momere de ensayos o & . o + : 5 5 5 si AR
Actividad 3.6 registrados en el | registrodos en el concurso = s A > 3 § J \
concurse
Invitacionas de 4 iy
. i Numero de Invitaciones
Comp:-menie PG.:.E:T;:”;;E dle Participacion de 8 5 5 S St Si 8 S S & Ascendente
?oms 3 Triounales o Feros
Asistencia a foros | NUmero de asistencias a : o :
Actividad 4.1 nacionales y foros regionales v s kT S 814 & § & S & s Ascendente
regionales nocionales
Gradao de
cugfg:ﬁ:ézfe (Cantidad de acuerdes
Cemponente x cumplidos/ canfidad de - - ) & ; i < & o s Nsssndiriie
5 m:ilgc::gﬂ?*se_con acuerdo tomades) por ) ! = W § . : 2
Coordinodor de! ey
SEA
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Cantidad da

reportes
infarmativos de
reunicness MNumero de repories
Actividad 5.1 | eonvocodas por | informativos generadosde | & 30 5i 1 S 5 5 & S Si Ascendente
el Comite los reuniones del SEA
Coordinader del
Sistema Estatal
Anflcomupcicn
NOmero de
aportaciones
realizadas o los
documentos,
Actividad 5.2 relativos al Ndmero de aportaciones | §f Si S S Si L Si i § Si Ascendente
disefic,
promacian y
evaluacion de
politicas puklicas
p@:?;%s; e Surnu?c:n'g ‘_:fe nomera de
dentro de pr.:_'hupcnlgs ol
Componente | capacitacionas Fapqc”uc'o".ai.’ mss el ; 5 : ; i . - , :
& olsticasy g numero de‘ pomcjpames al|l ¥ §f Si & & St S Si S k1) Ascendenie
SaAtans R B plaficas mas el nimero de
materia pc:rhmpantgs 5
anficomupeién conferencias
Contidod de
co‘pomaclones Mimersde
Actividad 6.1 RSO S copacitacienesintemas | & 5 st s St s7 S si ¢ 5| Ascendents
m.menu d_e, en matera anficemupcién
anficomupcion
imearticias
Nlmero de
e Platicas en Momere de Platicas en - . : 5 ; : ; z ir ;
actividad 6.2 faated e S S S Si Si §i Si S 5 5 Ascencente
universitarios
Nimero de
conferencics a
ascciaciones NOmero de conferencias
Actividad 6.3 civiles v de 2n materia de S L s S Sr & & 5 & 8 Ascendenfe
profesiones en anticorupcidn
materia de
anticarupcién
copoclogores | Mmeoce | |
Activided 6.4 impal."hdﬂs a iipatidoss senyidonss S S Si 3 i 3 3 S S 5 Ascendente
servidores T
i plblicos
publicos
Canfidad de
ira?ns;fjglli o MNUmers de asunfcs e . 5 ] = . ] )
Fin Srchie el tramitades en la ] & b St 8§ S S S 3 Si Ascendente
Sistema de PiEIcta
Justicic en Linea
Cantidod de
d"f“."”““" Mimero de demandas
Propdsita re_:umdc:s o esentadasen la 8 & 5i Si St §F S 3 Si § Ascendente
i civdadaonos B
% A platcforma
locaiidad
Canfidad de
asuntos Nimere de asuntos
Componente framitados framitadcs dentro de o p P = 5 L ; . S ; ]
p] Harins e pletaferma de juicie en S S 5 Si Si 5 S Si S Y Ascendente
plataforma de limea
Juicio en Ihea
Cantidad de
acuses de envic
para o Nimero de ccuses de
rom recepcidnde | envio emitidos a través de . ; : X ; ; : , . s
Adthied fuy | REEEONEE [ s Ao | 5 5i 5 s s s 5 5 § | Ascendente
frovés de lo lineg
plotaforma de
Juicie en linea
Canfidad de
notificaciones Ndimero de notificaciones
Actividod 1.2 | enviadasen un enviadaosen un S 5t S & S si s & SI S Ascendente
expediente expediente electrdnico
electrénica
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Cantidad de
usuarnos
regisirados con

MNumero de firmas
electronicas generadas

i 1 Ani 5 § s s & 5 Si 5 1] s 5 Ascendente
Actividad 1.3 ﬂrm: eIec!Grr_:::u para al regisio de usuarics ! ¢
SAere] H ] lataferma
dentro de la S deip
plataferma
Grado de
atencion a
incidencias ({Total de incidencias
Companente | presentados por c:fendi_dcm’ Totalde 5 5i 5 5t 3 5 5 5 5 5 Aucandents
2 los usuarios incidencias cetectadas)
dervadas del por 100
Jusode la
plataferma
Cantidad de
eietﬁ:rf:gunfccs Nimero de firmas
i elechonicas generadas . r o r o T s 5 5 i Ascendente
Actividad 2.1 33’;?;? IE: clurante ios juicios dentro S § 7 S o §
I f,
Juicios dentre de selpaciome
la plotoforma
Pg::i;:gf:: (nUmero de solicituces
Activided 22 | solicitudes slendicaynlmemde | sf s s 5 st s & s | & | Ascendente
presentados en solicitudes presentodas)
la plofaferma por 100
Cantidad de
Capaocitociones Nimero de
y Difusiones Capacitacionas y . 4 | . A )
Actividad 2.3 operativas Difusiones operciivas S 5 St Si & S S & S S Ascendenie
respectio al respecic almanejo de la
monejo de o plataforma
plaigformg
Canfided de Rl
Actividod 2.4 cqzog;c;::es capacitaciones brindadas | 5 5t §f St & s Si 3 3 3 Ascendente
el a usuarios potencicles
Confidod de
usuanos gque
Tﬁz?:gr%s Nimero de usuarios gue
.. acceden al Tuteral per los . = 2 : " " 5 s 5 50 Ascandante
Actividod 2.5 dif“e;z;g:s diferenias medios § § S S = S s
lasrA oS elechronicos
edablecidos por
2l Tibunal
Grado de Una evaluacion aplicada
percepcion por el Pleno durante o i i h :
Fin sobre la dltima sestdn ordinaria del §i R S Si 8 8 Si Si Si 5 Ascendents
administracién segundo perioda de
del TJA sesiones
Grado de
cumplimienio
del presupuesto |Presupuesto devengodo ) i i .
Propcsita recaudddo / Presupuesto recaudado) s S Si ] S S S Si § S Ascendente
conira el per 100%
devengado de!
TA
Grado de
cumplimients de
Componente -] Ielgislc:c:]c‘:n Pne:-sen?cr:ién delo cuenta s 5 5 5 5 5 s s 5 o Nimsndale
I aplicable al plbfica ante el Congreso
ejerzicia del
gesto
{Avances de Gestidn y
Cuenta Plblica
Gr;:o d'e d prasentades ante el
Actividad 1.1 ‘jg"‘rﬁm::f;:m: Congreso / Avancesde | & S S 50 5 5 5 sf 5t 5 | Ascendente
sc" I'\:atliles Geslibn y Cuenta PUblca
Pl que deblercn presentarse
ante el Congresa) par 100
mf:gg::e requerimientos atendidos ; :
Actividad 1.2 - gl / requerimientos recibidos) | 5 L) S 5 5 5 S & ] S Ascendente
requerimientos por 100
recibidos
curr(af:r?r‘:ic;:hga s (nimero de disposiclones
C""”"p;"e”'e los lineamientas Cﬁ‘:p‘g‘;'ggt‘; ::T:":"gzsﬁ 5 s 5 57 5 s si s st | & | Ascendente
establecicdos :
. 1
para la gestién por 100
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de recursos

humanos
{Nomero de plazas
mu(;:’g:ndge = ccupadas/Nimers de
Aciividad 2.1 estructura Q{cl,ms aprobadas S S Sf & & S & 5 S 5F Ascendenie
orgénica conforme c laLey y
Gnrabagd Reglamento del TI4) por
Resolucion de
incidencias
ég'::ﬁ:gg{:; {Resclucion de incidencias
Actividag 22 | humano con referdos conelanslo. | g s 5 5 s §f o s s | & | Ascendente
respecto del del personal / incidentes
tatalde presentados) por 100
Incidentes
presentados
Umero de disposiciones
(MG de disposici
a cumplir/ nimers de - : & ) o 5 o o o "
disposiciones cumplidas] & i S S S S 5 5 8 & Ascendente
Grado de por 100
cumplimiento
Lo 5
i f;r;';’:")%‘:' S 5 5 §i 5 5 si s s | s | Ascendente
sus abligociones
se medird de manera
individual y 2 oblendrg ] 3 S 5 Si S & 5P Si 50 Ascendenie
un resuffads general
ac“jm:;é:e da {MUmero de prestadores
preﬁpc:dores e de servicics social
Actividad 2.4 S seal integrades al TJAS MOmero | & 5 ) S L1} S S S S 13 Ascendenie
Incorporades ol de prestadores solicitados
TIA per las dreas) por 100
Porcenicje
atencion de la
de.l':ir:; de (MOmero de
Componente I requermientos atendidos/ < . " . o s ar - - y
3 rn;g;gﬁ?qc:il:s‘; nimere de requermientos | > Si Si S Si i S S S Si Ascendenia
equipo segin su recibidos) por 100
presupuesto
autorizade
Programa Anual
Actividad 3.1 | de Adaulsiciones | 70SOma Anual de 5 5i s 5 § st & si st | s | Ascendente
realizndo Adguisicicnes
Forcenlaje de
soportes
técnicos
reallzodos ce y
o 1Nume1r? dle soportes
- » 2CNICCs
Cmp:""e”'e ’“r:::i"p":s"d: s | rendidos/Nimerode | S O 5 si si 5 5 s s | s | Ascendente
chmio soportes técnicos
respecic de los reciuariclos) per:100
requerimientos
de soporte
técnico
Porcantaje de |ectividades de
cumplimiento de | mantenimiento realizados/
Actividad 4.1 los actividades de S 5 & i S s S S S & Ascendente
mantenimienios mantenimienta !
preventivas pregramadas| per 100
Grado de=
afencion de [Regquenmientos
Actividod 4.2 | requerimientos atendidos/requermientos S & s S ] S Si S & & Ascendente
de progromas de pregrames) por 100
informdticos
Grodo de
cumplimignto de
c%mﬂ:f;z?s (Copacitaciones
Activided 43 | ZPSI¥S89 | realizadas/capacitaciones | §i 5 si 57 Si S 5 5 si | s | Ascendente
pmanejc de programaodaos) por 100
Sisternas de
Informatica
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Percentaje de

(Incidencias : . ‘
Actividod 44 | ' d""dei;d; atendidas/incidencias | 5/ sf s si st s 5 s s | & | Ascendente
1
atencidos detectadas) por 100
Grado de
cumplimiento de (Inventario ] e . . ) .
Actividad 4.5 | octucizaciones realizadofinventars s 5 S S S5 Si § S S K] Ascendente
de inventario de programada) por 100
Tl
B (Nimero de juicias
2 gs:nt ; concluides/sumataria i
2 I i | S S Si S st ] & §i s S Ascendente
Fin concluides por el rmmli?clmeneld_s 2020y
TIA nomero de juiclos
presentades) per 100
PEER RS [NOmero de juicios
i e concluidos/sumatoria ) F
Propdsite c?sliin = | framite ol ciemrs del 2020 y S S S Si 5 S S ] & St Ascendente
=of m.r J:s B ndmerc de juicios
presentados) por 100
Totalde
Componente cherc'lus ¥ Tah:nl_de acuerdosy 5 5 5 5 § st s 5 s 5 Aseandante
1 rescluciones resoluciones aprobados
aprobados
Caonfidad de . 5
Actividad 1.1 Sesiones Nimers, da Sedonss s 5 i s s 5 5 5 s | s | Ascendente
; Plenarias
Plenarias
Cantidod de
Acuerdos Nimero de publicaciones . ) : k . 3 i
Actividad 1.2 Flenarios de acuerdos plenarios en 3 Ll §r S Si & i & 5 & Ascendenie
publicados en el el Periddico Oficial
Perigdice Oficial
Grado de |Resoluciones . )
Activided 1.3 Resoluciones acordadas/resoluciones S Si 8 5 § 8 5 & S S Ascendente
acordadas vistas) por 100
prcl::gzl:%ies [NUmero de promociones
Companente turnadas \urieda: / Rimercide si s 5 s si 5 5 si si | & | Ascendente
2 respecto del promodiones reciidasen
iotal raclblidos ofidalia de partes) por 100
Ccinfbdcdb'q: NUmero de asuntos
Actividodg 2,1 | SEUMIESTeCIdos | o ides para I Sela 5 g s L s 5 si s s | & | Ascendente
P ok Unitaria
Unitaria
C{:‘nflduc{gda Nimero de asuntos 1
actividag 2.2 | SeUMios recibides recibidos para la Sala 5 8 ki s Si §F & 5f & ] Ascendente
pardla §cﬂu Supericr
Superior
Expedientas (NUmero de juicios
cencluidos concluidos/sumataria
Componente conira los tramite al ciere del 2020y | o s 5 5 57 5t s s 5 < A AT
3 expedientas numero de juicios
recibidos en Sala | turnades a la sala unitcria)
Unitaria por 100
Total de
emﬁig.cl\?sdc:sde Sumatoric de acuerdos
S emitidos perlcs ) . ) .
Activided 3.1 qd' # Secretarios de Acuerdo y Si S S Si 5t S S i 3 5 Ascendente
hesiahehedin Trémite de los Salos
turnado hasta Unitarias
citacién para
sentencial
[MUmere de proyectos de
Actividad 3.2 :Li::g:;: seqtenda sxpedientes | § f si 5 s 5 5 5 | & | Ascendents
) z turnades para sentencia)
Sentencia oor 100
Tolalde (Nomero de nofificacicnes
notificacionese | procticacas, Nomero de. [ g L g Si st s K §i § | s | Ascendente
o inspeccionss inspecciones practicadas
Gl gracticadas / rnotificaciones &
respecio del inspeccionas acordodas) o 5 o J 7 i 5t 5 si st AsEndene
total ccordados por 100 i ¥ = ¥ 3 o ! 2 !
Carfidadde | MUmerode e?‘DEd'ed”'e’
adlaitasBalD iniciades + numero del / : : o : - . :
Actividad 3.4 Brped! dod IJ total de expedientes en S 5 5 S S Si Si Si S S Ascendente
ferguadoea 10 trémite / iotal de
Salka Unitaria

expedientes)

132




Porcentaje de

{Ndmero de expedientes

Componente e'xplﬂ.cﬁenfes closifleados/ nimera de : : o o " & ’ i = ‘
p:' clclsuﬁ::gdos an expedientes recitidos) por Si Si Si 5 S Si S Si 5 S Ascendenie
archivo de 100
concentracion
Canfidad de
expedientes
recibides para MNumero de expedientes
Actividad 4.1 C:r:z::" eE '””f’c:‘;f‘o":r“‘;:i‘\,’:gﬂ:'d“ s 5 s 5 si 57 s st 5 | & | Ascendente
de asuntos concentracién
<concluidos en
sala
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Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa:

v W

Direccion Institucional
Difusién del Tribunal

lusticia en Linea

Administracion de Recursos
Imparticidn de Justicia

Gasto Estatal

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:

2020

Nivel de ol AL Propuasta de mejora
SR Nambre dél indicador Meta de lustificacion impulsar el Justificacion Factibie Justificacion s ]
ohjetivo R ST dela meta
medida dasempeario
La meta coincide 13- fopiy Wapiise W La meta es| Ajustar I35 metas a
Grada d i sobee la eficaei con la unidad de FeeD ol el compleja de | alcanzar durante el
ra L3 o 20 8 efichcia
o PSR A e 2 medida del i Hiela: cory, fgrados ide o a!r.a::a:' ero | periodo 2021
= complejidad para 1 P P ¥
indicador. iy factible. subsecuentes.
la meta coincide ;ase::;o l:p:::: unea[ La meta es | Ajustar las metas a
Grads de cumplimienta de las = B
i Seotbnes de piariaciiny o o con Ila unidad de i A R i compleja de alcqnzar durante el
seguimisnto medida del compléidad —_— alcanzar, pero | periode 2021 %
indicador. s factible. subsecuentes.
La meta coincide 8 ey {inoule. la meta es| Ajustar las metas 3
cumil de acel con la unidad de desempenc 8l ser omplej d lcanzar  durant |
Sempemened ‘“"‘“’E’“'““’ i Y medida del * medR) joon, Sereda 68 2 :!ca:zaJra er: - rlo:|: ;Uaznle 3
i complejidad para ri F Fe ¥
indicador. i factible. subsecuentes.
La meta coincide :Iaﬁe:::in i:]‘p::ra uneal La meta es | Ajustar las metas a
Activdaazs | - POERMACREENG Anal 2030 1 s :nnd_‘lja unidad :"i & et aen arade de o chpIeJa de akan;ar duraznte el
medida el complelidad s a r:a‘n:ar, pero | periodo 2021 y
indicador. S factible. subsecuentes,
La meta coincide i L La meta es| Ajustar las metas a
desempefio al ser una 4
ol = st Y IR R B (e e R e o
= " ¥
B, |
indicador. :ﬁ?:::i;‘:ad Fts factible. subsecuentes.
la meta coincide o, (i Skl la meta es| Ajustar las metas a
s - B anitad desempefio 3l ser una e |
P Y qurodlul::’!::udotrlb)]u - e con unidac de - meta con grado de s complej2 e | alcanzar durante el
real L] i I H
medida de SmplaRtst para alca_nza!, pero | periodo 2021 y
indicador. slesnsaria factible. subsecuentes.
La meta coincide o meta_ Wipus ol La meta es| Ajustar las metas a
la unidad de SEmpALe ¥ far. ot compleja  de | alca d f
Actividad 1.8 Informe anual ds resultades emitida 1 & conl £ meta con grado de 5 pie) _"zar urante @
medida del complejidad s alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. 4 P factible sub t
alcanzarla. = EASERES:
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la meta impulsa el

inci la meta es | Ajustar las metas a
la mef Fo:nc de desempefio al ser una 7 ; d I
Actividag1s | Tablero comparativo de Tribunales 5 ) con la unidad de " i en bidal e 2 compleja de | alcanzar durante e
de Justicia Administrativa medida del * b alcanzar, pero | periodo 2021 %
indicador. somplesdad it factible. subsecuentes.
alcanzarla.
La meta coincide ?ese:;;o I::Nsésra uneal la meta es| Ajustar las metas a
Grada de cumplimienta de metas = con la unidad de v compleja de | alcanzar durante el
Companente 2 fiey 100% 5 : & meta con grado de 5 :
establecidas medida del camalidad - alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicadar. i P factible. subsecuentes.
alcanzarla.
m impul |
La meta coincide ;aesmazo alp::ra UI_:; La meta es| Ajustar las metas a
] con la unidad de ’ pe; compleja de | alcanzar durante el
Actividad 21 | Tablers de Indlcadores 2020 emitida 1 s il o - meta con grado de & Sl sero | periodo 2021 v
indicador. complejidad para factible. subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el 4
La meta coincide Ry La meta es | Ajustar las metas a
- desempefio al ser una ¢
ke Intarme de Indicadares del d o con la unidad de - mets ton grado de 5 compleja de | alcanzar durante el
i gesempeio publicado : medida del i alcanzar, ero | periodo 2021
bnckcarior comeiaiaad P eah spubsecuemﬁ .
' alcanzarla. i :
St meta impulsa el
La meta coincide lr:laeseme;ﬁo alpser u:a La meta es | Ajustar las metas a
Grado de cumpiimiento de [as y con B unidad da - P | compleja de | alcanzar durante el
Astlvidad 2.3 reunienes de seguimients 100% & 5 & meta con gradu de 5 -
programadas medida del commplelidad B alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. ansars. factible. subsecuentes.
s La meta impulsa el A
la meta coincide i La meta es | Ajustar las metas a
Grad i con la unidad de dessoTpeno.al; aer uns compleja de | alcanzar durante el
- o de cumplimients de las 00% 5 & 5 :
ARRa 2 acclones estabiecidas realizadas E medida del rnent.'a Ie“i::ﬂd grado ;:: alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. SIS P factible. subsecuentes,
alcanzarla.
s impul | "
La meta coincide b5, Mela gt e La meta es | Ajustar las metas a
Grade de cumalimiento de las de efio al ser una
2 3 | cporuinidades de mejora generadas | o £ con la unidad de 5 m:te;npun g 4 compleja de | alcanzar durante el
omponente i il 5
i “""':";‘”'['“‘“'“ medida del mmpleiic diad Br S alcanzar,  pero | periodo 2021 ¥
preced'mientos ik L
r. factible. subsecuentes.
indicado e actible
la meta coincide . mets impulsa: el La meta es | Ajustar las metas a
R Gn:i‘fﬂalmﬂ:;;::::m b - con la unidad de . ::;:np::: = ::; u;: & compleja de | alcanzar durante el
Sl & 1] 5
d““'"*::"g’;:":’“"’“” medida del comglelicad gr par alcanzar, pero | periado 2021 ¥
ministrativas .
indicader. narta factible. subsecuentes.
i | | "
La meta coincide ka: neta. impuld, la meta es | Ajustar las metas a
It con la unidad de desempelio)ial ser una compleja de | alcanzar durante el
componenteq |  Collleackin emitids por ¢l Gragano o o A & meta con grado de st :
Garante medida del colab dsd S alcanzar,  pero | periodo 2021 ¥y
indicader. PIE P factible. subsecuentes.
alcanzarla.
Zints La meta impulsa el <
la meta coincide dese::peﬁo Ialp:er uni) la meta es | Ajustar las metas a
Cumplimiento de cargas da i i
Actividad 4.1 Informacién en plataformas 100% st con. _:‘a i ;:: si meta con grado de si :g:;:’,a ;s a:::;zr d';‘:;;e el
I'ﬁed 1
i in dh:lador complejidad Bas factible i 5 spu bsecuentes y
= alcanzarla. ' E
= impul | :
Lta meta coincide s meta_ L e Lla meta es| Ajustar las metas a
alichtudes de accesoa la con la unidad de desgsrpefn’aliser una compleja de | alcanzar durante el
5 u g
Actividad 4.2 ; 4 T 55% s , L meta con grado de & |
Infarmadidn atendidas 4 nzar, i i
f'nef:hda del compleidad DA alcanza pero | periodo 2021 ¥
indicader. factible. subsecuentes.
alcanzarla.
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La meta impulsa el

La meta coincide 2 La meta es| Ajustar las metas a3
Infarme anual de la aperacisn del con la unidad de . dEaneRy) Al wer cha - compleja de | alcanzar durante el
nente S 1 s 5 i meta con grado de 5 :
VRS Servlclo Profedonal de Carrera medida del leiidad alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
e complejida para facti
actible. subsecuentes.
e alcanzarla.
i | 4
La meta coincide l: :etaﬁo ':TP:L? U:a la meta es | Ajustar las metas a
Mavimientos del parsonal con l2 unidad de =Empe ) compleja de | alcanzar durante el
Actividad 5.1 | Jurlsdiccionsl apegedes al Estatuta 1 B _ s meta con grado de 5 i iodo 2021
‘del Servidio Profssional de Carrera medida del samplegdad hi :ca]r:],ar. pero Derblso . ¥
indi s actible. subsecuentes.
indicader: alcanzarla.
la meta coincide :Z_.E::;u :::p:;a une; la meta es| Ajustar las metas a
Actividadsy | Evalaciéndel descmpedosphicade | oo o con la unidad de & e cn pedo de - compleja de | alcanzar durante el
i & al personal del TIA medida del (eiidad alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. compieyda parg factible. subsecuentes.
zlcanzarla.
La meta coincide i: metaﬁ ln'llpulsra ne; Lz meta  es| Ajustar las metas a
; . con la unidad de . e:;mpe %8 s: i g o compleja de | alcanzar durante el
Aaeatss, | Mhesliesdtipaimi et | 0 ~ medida del % ::imple"'::: s Bre °par: " |alcanzar, pero | periodo 2021
i i facti
t ctible. subsecuentes,
tidicador, alcanzarla.
La meta coincide ;Zserr:e:ﬁo |::p::a uneal La meta es | Ajustar las metas 3
S - — " " con la unidad de x e pmn LN = compleja de | alcanzar durante el
A i medida del ol B o alcanzar,  pero | pericde 2021y
indi : factible. subsecuentes.
Mpa 08 alcanzarla.
La meta coincide ;aﬁe::e:;c I:;p::a unee: La meta es | Ajustar las metas a
Cantldad de beneficios cbtenidos de can la unidad de P 3 compleja de | alcanzar durante el
Activided 5.5 gestiones ante las instituciones 2 s 3 s meta con grado de st
correspandiertes medida del leiidad A alcanzar, pero | periodo 2021 %
indicador, :‘I::::zailia p factible. subsecuentes.
Sasad dsiai La meta coincide ;ap_;e:e:;g r::p::?s;a un§ La meta es | Ajustar las metas a
o de TCRp: ngela -
B il whre o et e % con la unidad de - R pcnn grado da = compleja de | alcanzar durante el
dal Tribunal de Justicls = medida del v - alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
i indicador compieidad PR factible subsecuentes.
1 alcanzarla. i
. | )
La meta coincide L meta" impdies. ek La meta es | Ajustar las metas a
= desempefio al ser una e d h d 1
Porcentaje de percepciin de con la unidad de - . compleja e | alcanzar durantz e
Propésito ; 8% si , s meta con grado de s 2
posidonamienta del Tribunal medida del leiidad alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. SO i factible. subsecuentes,
alcanzarla,
m i | |
La meta coincide :aesem:tef‘io ';Tp:;a unea La meta es| Ajustar las metas a
Compeneneq | Cantidad de publieaciones cncanales |\ » con la unidad de 5 fin. con. srede. de = compleja de | alcanzar durante el
’ de comunicackin el Trbunal medida del crenpkidad i alcanzar,  pero | periodo 2021  y
indi x factible. subsecuentes.
Indicagas alcanzarla. %
La meta coincide :aese:e:;u |::p:ll: u:; la meta es Ajustar las metas a
Cantidad de Sitdceras e monitares ) con la unidad de ) P compleja de | alcanzar durante el
Artividad 1.1 de apariciones en medios de 12 £ " si meta con grado de L i
PR medida del complejdad nits alcanzar, pero | periodo 2021 y
indi L ible. subsecuentes.
minen alcanzarla, factiule
La meta coincide :aése:n.l;t:ﬁn l;pa:isra u:’; la meta es| Ajustar las metas a
. s nﬁ""""m"‘”““’j'” i con la unidad de ; M s e e 5 compleja de | alcanzar durante el
sisten ST o S
e i ’m,,,::;u" e medida del complésdad & Dara aleanzar, pero | periodo 2021 ¥
indi ible. subsecuentes.
indicador. Aleaiar factible
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la meta impulsa el

Lla meta coincide diibaaaana: ol e NG la meta es| Ajustar las metas a
’ Numero de reunlones con 0 con la unidad de . P ’ compleja de | alcanzar durante el
Actividad 2.1 crgenismos empresariales y de 1 5 . s meta con grado de s :
gobierna medida del cormnliad i alcanzar,  pero | periodo 021 oy
indicador. Pie) P factible, subsecuentes,
alcanzarla.
o meta impulsa el ]
La meta coincide o % P La meta es | Ajustar las metas =
e desempeno al ser unz :
con la unidad de " ; compleja de | alcanzar durante el
Actividad 22 | Médules de informacidn Instalados 4 £ : 5 meta con grado de Si 3
medida del complelidad e alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. ple) P factible. subsecuentes.
alcanzarla.
meta impulsa el -
La meta coincide 2 Sl la  mets es| Ajustar las metas a
de participacién dentro de con la unidad de desemaehio F ser uns compleja de | alcanzar durante el
Total ;
Componente 3 100 E o do d £ 7
g confarencias y ensayes . medida del :;en:ale'?g:d graco ar: alcanzar,  pero | periodo 2021 ¥
indicador. i P factible. subsecuentes.
alcanzarla.
S La meta impulsa el I
La meta coincide desempe;o Ialp::i' unea la meta es| Ajustar las metas a
Conferendas informatlves con 5 i
Actividad 31 | Instloudiunes académicas y socledad 3 st mn,la uricad de st meta con grado de s complels de aica.nzar durante el
eivil medida del o alcanzar, pera | pericdo 2021 ¥
indicador. compleficas Fard factible subsecuentes
' alcanzarla. . i
i | ;
La meta coincide e metau impulsa. e La meta es | Ajustar las metas a
Cantidad de Convenios de con |z unidad de desempefic: al ser uns compleja de | alcanzar durante el
Actlvidad 3.2 i 4 sl = s do d s 2
a2 colaberacién firmadas medida del ::Er:"l“:ﬂej:c::d EfacD par: alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. factible. . ubsec 1
e alcanzarla. 5 e
; impulsa el ,
la meta coincide ta, mem Amp £ la meta es| Ajustar las metas a
Eatidad dy onfecie con la unidad de desempenol 3l sefsuns compleja de | alcanzar durante el
Actividad 5.3 | informativas con persanal del TIAC 4 s = s meta con grade de s 3
en temas de perspectiva de ghnero medida del complefdiad i alcanzar,  pero | periodo 2021 %
indicador. factible. subsecuentes.
alcanzarla.
— m .
La meta coincide :asern:?f‘ic lzrp::a ur: La meta &5 | Ajustar las metas a
e Cantidad de Talleres informatives a - con la unidad de A compleja de | alcanzar durante el
widad 34 it 2 o i & meta con grade de st i
reparteras y editares medida del alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. Eeia o pera factible. subsecuentes
A alcanzarla. 2 Y
T la m impu | &
La meta coincide desem::io alpsiesra unea La meta es | Ajustar las metas a
Cantidad de ensayos registradas en - con la unidad de ’ compleja de | alcanzar durante el
Actividad 6 e 50 5 i L meta con grado de s :
&l eoncurso medida del complejidad e alcanzar, pero | periodo 2021 y
indicador. : B factible. subsecuentes.
alcanzarla.
La meta coincide = meta_ impuleg el La meta es | Ajustar las metas a
b desempeno al ser una 2
ComobRE A Invitaciones ce Participacidn de i = con la unidad de & fata Gen eade de o compleja de | alcanzar durante @&l
Tribunales a Fares medida del t & alcanzar, pero | periodo 2021 y
indicador. campiaficd para factible subsecuentes,
1 alcanzarla. i y
s i I el 2
La meta coincide :aae::te?’iu ':Ilp::ra i La meta €s | Ajustar las metas a
Aalstencla 2 foros nacionales y . con la unidad de 1} ) compleja de | alcanzar durante el
Actividad 4.1 glonala 4 & : s meta con grado de 5 :
reglonales medida del el s alcanzar, pero | periodo 2021 %
indicador. F B factible. subsecuentes.
alcanzarla.
R Lz m impul | 5
La meta coincide d:sem::;o la{p::ra u:a La meta es | Ajustar las metas a
Grado de cumplimientode los : con la unidad de - ] compleja de | alcanzar durante el
Compenente | acusrdos establecidos con el Comitd 0% 5 : = meta con grado de S =
Coordinader del SEA medida del A A 2 alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador, P P factible. subsecuentes.
alcanzarla.
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i la meta impulsa el
Sonian i v o de Lz meta .comclde dasampeho ol 7ar uns La rr}eta es | Ajustar las metas 2
Actividad s,y | reniones convocadas por el Comin h 2 con la unidad de 5 eh & i v G compleja de | alcanzar  durante el
’ Cw"’h‘-mrdifmamw medida del comple'ic:a d £re Dpar: g gicanzar,  pero | periodo 2021 ¥
indicador. ! factible. subsecuentes,
alcanzarla.
s la meta impulsa el :
Ridwéine id sparimcianer dalisedes La meta _comc;de dcsemachio: ol sertina La rr_seta es | Ajustar las metas 3
actividad sz | 15 documentas, refativs sl diserio, 7 = con la unidad de i compleja de | alcanzar durante el
> prumo:lu’nvrv;:rdéndepdfﬂm . medida del i c";ernh:ole'iit::d grado :: B alcanzar,  pero | periodo 2021  y
=19 " ™ :
P indicador. ! P factible, subsecuentes,
alcanzarla.
P La meta impulsa el :
Tots| & pecieiowibn enro e L2 meta Fomcsde AisemeaRc 5l 4er ik La njleta es | Ajustar las metas a
capeciaclones, pliticas y = con la unidad de » : compleja de | alcanzar durante el
ComptOets canferancios en materin 1% s did del s meta con grado de si
medida el alcanzar, pero | periodo 2021 Y
Aty indicador. compleidad B3R factible subsecuentes.
. 1 5 U .
alcanzarla. s
Lla meta coincide :aese:nn:;m ':I'p::,a uneal La meta es | Ajustar las metas a
Cantldad de capacitacionss Intemas i it
Activided 6.2 i A bl a - con ‘la unidad de < Whsta can: ‘grado. ide o compleja de al:a‘nzar durante el
Impartidas medida del o mplcidad para alcanzar,  pero | periedo 021y
indicador. factible. subsecuentes.
alcanzaria,
Tt La meta impulsa el :
La meta coincide desempefio alpser o la meta es| Ajustar las metas a
il Nimera de Pléticas en racintos . = con la unidad de > chote eBn: ateis e e compleja de | alcanzar durante el
universitarios medida del complefidad B Gara alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. ’
slianiaria factible. subsecuentes
; m im |
La meta coincide :aesem::io 'alp::a unea La meta es| Ajustar las metas a
Mlrmeen de conferencie o i =
sctbian’ | asocieeionesehiflesy de pfestonts 5 & con_la unidad de i it o = compleja de | alcanzar durante el
&n materla de anticorrugeién medida del complaiidad pars alcanzar,  pero | periodo 021 vy
indicador. factible. #
lcangari actible subsecuentes,
e La meta impulsa el .
la meta coincide desempefio aipsesr ra La meta es| Ajustar las metas a
AN S Cantidad de copacitaciones ‘ = con la unidad de : - compleja de | alcanzar durante el
imphrtidaca senidores pilleas i medida del ¥ et (. graties <0 i alcanazar, pero | periodo 2021 vy
" complejidad para i
indicador. % -
Sahri . factible subsecuentes,
La meta coincide b mEtah Impuiss el la meta es| Ajustar las metas a
Cantidad de asuntos tramizados » conla uiidad da desempefio al ser una e 4 I:u d 1
Fln través del Slstema de Justicia en 0 5 i £} meta con grade de st EOMpIeHE b [ a_nzar urante @
Linea medida del f alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. coitplelcad PArS factible. subsecuentes
: alcanzarla. & §
S La meta impulsa el 1
La meta coincide desempeno aip:er o La meta es | Ajustar las metas 3
Cantidad de demandas recibidas de h con la unidad de B ’ compleja de | alcanzar duranta el
Fipoutt cludadares fusra de fa localidad i L medida del & meta con grado de i alcanzar, pero | periode 2021 ¥
S complejidad para e
indicador, factible. .
ey ble subsecuentes
wie Ls meta impulsa el i
s La meta coincide desempefio 3Ip:rer i La meta es | Ajustar las metas a
Centidad de asunics tramitados . x
Companente1 | dentrode fa plataforma de Julcio en 7 ] cr_‘m‘la unidad de & meta con grado de sl compleja de | alcanzar durante el
linea medida del e ne alcanzar,  pero | periodo 2021 %
indicador, el £ factible. subsecuentes.
alcanzarla.
i La meta impulsa el :
’ Ly La meta coincide deserperio alpser Y La meta es | Ajustar las metas a
Cantidad de acuses de envio para la H 1
e L it i cun_la unidad de = ik foom: laradi 3l ’ compleja de | alcanzar durante el
plataforma de Juldlo e linea medida del comphiidd pii alcanzar,  pero | periodo 2021 y
indicador. ible. ;i
e factible subsecuentes

138




La meta impulsa el

La meta coincide diseinipent al ser una La meta es | Ajustar las metas a
Cantidad de notificacicnes enviadas . con la unidad de - compleja de | alcanzar durante el
Actividad 1.2 ks i m si s L meta con grado de s
en un expeciente electrdnica medida del complejidad o alcanzar, pero | pericda 2021 ¥
indicador. Sre=ra p factible. subsecuentes.
. La meta Impulsa el
La meta coincide La Ajl
Cantidad de uiuarios registrados con con la unidad de dsempaﬁo al ser una I":'l@ta :5 Iéusur et
Actividad 1.3 | firma electronica genarada dentrs de &7 s . 5 meta con grado de i) compleja e | slcanzar durante el
Ja plataforma medida del compléjiciad 1 alcanzar,  pero | pericdo 2021 %
indicador. al:anzaJ s factible. subsecuentes.
Ll Lz meta impulsa el
la meta coincide j
il At Sl s desempefio al ser una e e '?’" e e
B peimsn ey o % ; o s, ton erade de & compleja de | alcanzar durante el
derivadas del uso de la plataforma medida del o alcanzar, pero | periodo 2021 Y
indi complejidad para =
indicador. sy iagis factible. subsecuentes,
o La meta impulsa el
La meta coincide 5
Cantidad de firmas slectrénleaz Sanile anad de desempefio al ser una o n:leta F5| Alstar “las.imetes 2
Actividad 2.1 generadas durante jos Juldos dentro 574 & : s meta con g{adg de 5 compleja de | alcanzar durante el
delaplataforma medida del complejidad pare aleanzar, perc | periodo 2021 %
indicador. alca:zaﬂa factible. subsecuentes.
i La meta impulsa el
la meta _:omczde desempefio alp:er nm la meta es| Ajustar las metas a
o je de atencién d - " con la unidad de . compleja de | alcanzar durante el
praa e o 4 s cidida del meta con grado de st
me complelidad par alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. itk factible. subsecuentes.
La meta coincide e el mpies sl La meta es | Ajustar las metas a
Cantidad de Capacitadiones y cor B Junidsd e desempefio al ser una 2
Actividad 2.3 Difusianes operntivas respecto al 12 & did del 5i meta con grado de s compie;a de alcanzar. durante; ‘el
2o de la pt medida e 2 i
fmansjo ée la plataforma e complejidad = aica:nzar. pero | periodo 2021 ¥
indicador. alianzarla factible. subsecuentes.
La meta coincide :aae$$_m |:rp;|:ra u:al La meta es | Ajustar las metas a
— Cantidad de capacitaciones a = o con la unidad de = = compleja de | glcanzar durante el
Activi usuarias potengiles medida del meta con grado de i alcanza ero | period 2021
indicad complejidad para 5 id P P o ¥
indicador. ey factible, subsecuentes.
el La meta impulsa el -
G G ies il vt 1 la meta _corn::de desempenc 2l ser (itia la meta es| Ajustar las metas a
IR Tuterlal por los diferentes medios = 3 con la unidad de % 2 compleja de | alcanzar durante el
slectrdnices establecidos por ¢l medida del meta con grado de s | 3
Tribunal A complejidad para SEamar, HHRg) | penadg 2021 ¥
indicador. S factible. subsecuentes.
Y La meta impulsa el ;
La meta coincide desempefio a!pser 43 La meta 25 | Ajustar las metas 2
i G!a:::;‘rl::;z:zr::?:l. 3 & mnd]l: unidad .:e: & meka con grade’ de o compleja de | alcanzar durante el
G meagica 2 i
M Canillido i alcagzar. pero | periodo 2021 ¥
indicador. dleanzarla factible. subsecuentes.
i B la meta impulsa el
La meta coincide ;i
ol : ik desempeRio al ser una La rqeta es | Ajustar las metas 2
oé : s 1008k 5 con la unidad de & meta con prado de = compleja de | alcanzar durante el
devargado del TIA medida del ._ alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indi complejidad para k
indicador. e factible. subsecuentes.
20w la meta impulsa el ;
La meta coincide -
S e desempeRio 3l ser una La n:leta es | Ajustar las metas a
Companente 1 legislacién aplicable al &jercicic del 2 5 _a = & meta con gradc de st cornple;a de | alcanzar durante el
Tiste medida del complejidad sara glcanzar,  pero | periodo 2021 ¥
indicador. B factible. subsecuentas.
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la meta impulsa el

La meta coincide L 3
a m
A Grad de cumptimients de los con la unidad de desempefio al ser una I _e'fa es | Ajustar las metas a
lin=amientes apileatles 100% -] o del s meta con grado de o compleja de | alcanzar durante el
indicador. complejidad para alcanzar,  pero | periodo 2021y
] alcanzarla. factible. subsecuentes.
ot la meta Impulsa el
La meta coincide s .
meta
Acvidad 2 | Gradodeatencidn de requerimisntos ; con la unidad de desempefio al ser una A es | Ajustar las metas a
reclbidos 1o0% si medida del s meta con grado de 5 compieja de | alcanzar durante el
indicador, complejidad para 3"3.“’-5": pero | periodo 201y
' alcanzarla. factible. subsecuentes.
La meta coinci la meta impulsa el
it | con la un;::aldc 3; desempefio al ser una La temm es | Ajustar las metas a
ponente neamlentos establecidos para fa o 5 f ’ com; f
gestién de recurios humancs medida dal s meta con grado de| i pleja de | alcanzar  durante el
indicador. complejidad para alcanzar,  pero periedo 2021  y
alcanzarla. factible. subsecuentes.
la meta coincide La meta impulsa el ;
petlvidadas | Grad0de orupacidnde b estructura » con la unidad de desempefio al ser una Wi mel s |AustE WS metss @
argénica nprobads i = medida del s meta con grado de s compleja de | alcanzar durante el
indicador complejidad para a!ca_nzar, pero | periodo 2021y
b alcanzarla. factible. subsecuentes.
inci la meta impulsa el
Reseiucién de Ingdancias La meta coincida i
Actividagza | relaconagas cen el recurza humang con la unidad de desempefio al ser una La "}e"a es | Ajustar las metas a
con respects del totel de incdentes | T s s del s meta con grado de s compleja de | alcanzar  durante el
presentades < dlsdar complejidad para alcanzar,  pero | periodo 2021
alcanzarla. factible. subsecuentes.
La meta coincide la meta impulsa el "
con fa unidad de desempefio al ser una La THERR: @5 Ajustar las metas 2
= medida del % meta con grado de st compleja de | alcanzar durante el
indicador. complejidad para alcanzar,  pero | periodo 2021  y
alcanzarla, factible. subsecuentes.
la mets coincide la meta impulsa el y
aetividag s | Grade de cumplimiento del personal = con la unidad de desempefio al ser una La “jm es | Ajustar las metas a
del TIA respacto de sus ebilgaciones | 20 =i R Wi st meta con grado de = compleja de | alcanzar durante el
indicador. complejidad para slcanzar,  pero | periodo 2021y
alcanzarla. factible. subsecuentes.
la meta coincide la meta impulsa el 3
con la unidad de desempefio al ser una La I'I:lel‘a es | Ajustar las metas a
2 medida dal i meta con grade de s compleja de | alcanzar durante el
indicador. complejidad para ak:a_nzar, pero | periodo 2021 vy
alcanzarla. factible. subsecuentes.
La meta coincide La meta impulsa el )
Actividsd 24 | Gradedescuparién de prestadones % con la unidad de desempeiio al ser una La rljets es | Ajustar las metas a
de servidlo soclal Incorparades al TIA L edida del s meta con grado de & compleja de | alcanzar dursnte el
indicador. complejidad para alcanzar,  pero | periodo 2021y
j alcanzarla. factible. subsecuentes.
i La meta impulsa el
Parcsntaje atencidn de (o demanda La meta coincide 5
Componera3 | 9 MEuMOs, materiaies, mobikario y can la unidad de desempefio al ser una La meta es| Ajustar las metas a
equipe segiin su presupuests =i 5 medida del st meta con grado de 5 compleja de | alcanzar durante el
autarizaca i aE complejidad para alca_nzar, pero | periodo 2021 v
alcanzarla, factible. subsecuentes.
La meta coincide la meta impulsa el |
Actividegaa | PromramaAnual de Adauislrianes o con la unidad de desempefio al ser una L meta es| Ajustar las metas a
reaiizaco : ¥ medida 55 st mets, ton emde ds] o [l de | alcanzar durante el
indicador. complejidad para alcanzar,  pero | periodo 2021y
alcanzarla. factible. subsecuentes.
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i La meta impulsa el s
v s R La meta coincide desempefio alpser = La meta es | Ajustar las metas a
4 ’ Iz unidad de : compleja de | alcanzar  durante el
CaponenTe s realizadas de forma satisfacterla a los 20% o con o meta con grade de 5
equipos de cdmputa raspects de (o5 i g
requerimientes de soporte tienics .mef"!da Sl complejidad para alca.mar’ pero:| peiodo 2023 ¥
indicador. DR factible. subsecuentes.
Lz meta coincide :;e::euﬁo ]:Tp:f:: une:: La meta  es | Ajustar las metas a
At Parcentaje de cumplimiento de las i & con la unidad de & ik p:an s A ” compleja de | alcanzar durante el
mantenimentos preventivos medida del 5 alcanzar,  pero | periode 2021
e complejidad para !
indicador. i factible. subsecuentes.
e La meta impulsa el ]
La meta coincide deserpelio alpser i la meta es | Ajustar las metas a
Actidadag | Grasodeatencién de requerimientes | oo o con la unidad de P s g compleja de | alcanzar durante el
de programas Informilticas medida del i alcanzar,  pero | periodo 2021
2 complejidad para i
indicador. factible. subsecuentes.
alcanzarla.
iy La meta impulsa el )
o LN D O la meta Folnr.lde deserrioeno, i 56 ha La meta es| Ajustar las metas a
Actividad gy | CPacitaciones Operativazal parsonal | oo e con la unidad de o ik codn derada e " compleja de | alcanzar durante el
=‘=""“;|"L°';'i:';“"‘“d' medida del R o alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
# indicador. Piel e factible. subsecuentes.
alcanzarla.
T La meta impulsa el
la meta coincide desempefio alpser S la meta es| Ajustar las metas a
Actividsdaa | POTCeNtEle de reportes de incidencias | o g con la unidad de n mets con grado de 1 compleja de | alcanzar durante el
stendldes medida del complafidad hara alcanazar, pero | periodo 2021 ¥
indicador. 2 5
aliarsira factible subsecuentes
e La meta impulsa el a
Lla meta coincide dkemicin alp:er el La meta es | Ajustar las metas a
s Grado de cumglimiento e o = con ‘Ia unidad de o) meta con grado de = compleja de | alcanzar durante el
actuslizdones deinventario de 71 medida del alcanzar, pero | periodo 2021 %
indicador. complejiciad para factible subsecuentes
alcanzarla. - =
Y La meta impulsa el &
La meta coincide e Eminetio alpser i La meta es | Ajustar las metas a
e Parcentaje de asuntor concluldos par | o con la unidad de i Hata o6n iglda da = compleja de | alcanzar durante el
Tl medida del 2 alcanzar,  pero | periodo 2021 y
indicador Fmpl g e factible subsecuent
: alcanzarla. y S
4 La meta impulsa el .
La meta coincide desempefio alpser e La  meta es| Ajustar las metas a
Pkt Porcentaje de asuntos concluldes por P o con la unidad de = meta con grado de & compleja de | alcanzar durante el
elTA medida del complejidad 0 alcanzar, pero | pericdo 2021 ¥
indicador. factible. subsecuentes.
alcanzarla.
La m impulsa
La meta coincide desem::;io Ialp:er u:: la meta es| Ajustar las metas a
Componentay | Tolde acuerdas y ressluciones = i con la unidad de & et i i complejs de | alcanzar durante el
il medida del Somniaiiad o alcanzar,  pero | periodo 2021 ¥
indicador. ible.
o e factible subsecuentes.
i la meta impulsa el
La meta coincide desempefio alpser i La meta es| Ajustar las metas a
T P 14 & con .Ia unidad de 4 fieta (con. giade’ da 5 compleja de aican:ar durante el
medida del compléiidad L alcanzar, pero | pericdo 2021 y
indicador. ible. .
2 lCancarta. factible subsecuentes.
o la meta impulsa el A
la meta coincide desempefio alpser e La meta es | Ajustar las metas a
FE Cancidad de Aaiardas Plenarios 3 s con la unidad de = ek o etk 5 compleja de | slcanzar durante el
publicades en el Perfadico Oficial medida del . complalidad i : alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indicador.
i alcarsaria. factible. subsecuentes.
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Lla meta impulsa el

La meta coincide La meta es| Ajustar las metas a
T un
con la unidad de 2 desempefio al ser una| | e de |alcanzer durante el
ol e Gl | medida del ¥ meta con grado de| & |0 pero|perioda 2021y
P complejidad para factibl 4
e. subsecuentas.
R alcanzarla.
La meta coincide :aﬁe:::tezg '::p;l;a u:; la meta es| Ajustar las metas a
" i complej de | alcanzar durante el
compenente | ToUl de promotiones turnadas i & con la unidad de 2 meta con grado de & plej .
respecto del total recibidos medida del mpleidad girs alcanzar, pero | periodo 2021y
indi SOMBER factibie. subsecuentes.
indicadof: alcanzarla,
o La meta impulsa el ;
la meta coincide desemsetio; 4l ser- Una Lla meta es | Ajustar las metas a
G Contidad de asunios reclbidoz paralo | ono0 o con la unidad de G o e ads de 4 compleja de alca_nzar durante el
A Sala Unltarla medida del \ejidad alcanzar, pero | periodo 2021 ¥
indi compiefica Bara factible. subsecuentes.
e alcanzarla.
La meta coincide :aese:nn::aﬁa i:rp::’a u"e; La meta es | Ajustar las metas a
" Cantidad de asuntes recibides pera ls ; con la unidad de s e o compleja de | alcanzar durante el
e Sala Sugerior # 3 medida del it metal ::;:n d K2 £ alcanzar,  pero | periodo 2021 vy
indicador. :fcr::;ﬁ: Pars factible. subsecuentes.
Lla meta coincide :a met; m:pmsa :l La meta es | Ajustar las metas a
Bipedientes conduiidos contra s con la unidad de 3 FACIIDE I =8 35T, AN : compleja de | alcanzar durante el
Camponente 3 expadientes recibidos en Sals 0% 5 wdida del s meta con grado de £l randes) pero | periodo 2021 y
Unitaria i 4
e complejidad para facts
. actible. subsecuentes.
alcagor alcanzaria.
. i .
La meta coincide l: me;aﬁo ’::p::a unea la meta es| Ajustar las metas a
Total de acuerdos emitidas {desde Som A s ; STl | compleja de | alcanzar durante el
Actividad 31 | que el sxpediente e3 turnadc hasta | 2000 si i del s meta con grado de sf e piro | perkodd 2021 5
i LR R indicador somplejidad pars factible. subsecuentes
e i alcanzarla. L
s et coincide ;‘;ex:_m ':}";':a unea' la  meta es| Ajustar las metas 2
e | e | g | g RSl L neatom o de| x (ST sejsamy s
i medida 8 "
| ara A
indicador. :E::;ﬁ:ad B factible. subsecuentes.
ol :
la meta coincide l:fse:ste;o ':;D:;a une: La meta  es | Ajustar las metas 2
To‘.aluennuf:::c::::aeimuecdunu i condiéa unidad :T e mem con grado de i :?cr::zl:ira pp_:: :I:ra;zdzr d;r;;:e E.:«
d medida 8 2 -
indicador. Complejidad Pt factible. subsecuentes.
alcanzarla.
Actlvidad 3.3 B5%
La meta coincide R La meta es| Ajustar las metas a
5 desempefio al ser una 3
con la unidad de ; . compleja de | alcanzar durante el
it by * medida del i Meb oo gado: de > alcanzar, pero | periode 2021 y
s complejidad para oy
= ubsecuentes,
indicador. Sieansar. factible sub:
La meta coincide ;Le:szo l::p:l:ra uneal La meta es| Ajustar las metas a
’ Cantidad de Expedientes bajo ) con la unidad de ; E compleja de | alcanzar durante el
Rt resguarda de 1a Sala Unitaria £ ™ did del & friets tdnsigeda de . alcanzar pero | periodo 2021 %
e = complejidad para :
indicador. vt factible. subsecuentas.
i | | 5
La meta coincide ;aese:e:;n I:Irp::ra unea la meta es| Ajustar las metas a
) . Pnr:e:naﬁeduun::en;s P 3- con la unidad de g e pton g ida o compleja de | alcanzar durante el
privoul medida del complejidad g para ) :Icm;zlar, perc PT:‘JO 2021y
indi actible. subsecuentes.
inicacors alcanzarla.
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Actividad 4,1

Cantidad de expediéntes reclbidas
para archive de conesrtracién de
azuntos conduldes en sala

S

La meta coincide
con la unidad de
medida del
indicador.

la meta impulsa el
desempefic al ser una
meta con grado de
complejidad para
glcanzarla.

la meta
compleja
glcanzar,
factible.

es
de
pero

Ajustar las metas a
alcanzar  durante el
periode 2021y
subsecuentes.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Dado el propdsito del programa, la definicion de la poblacidn objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura de los Programas presupuestarios: Direccion Institucional /
Difusion del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticion de Justicia,
las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico y normativo del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Coahuila, se concluye que no existen complementariedades y/o
coincidencias con otros programas.

Direccidn Institucional
Difusion del Tribunal
Justicia en Linea
Administracion de Recursos
Nombre del Programa: : Imparticion de Justicia

Vs

Modalidad: Gasto Estatal

Dependencia/Entidad: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza

Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2020

¢Coincide CSE
Nombre del  Modalidad y Dependencia/ Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de con el complementa

Propésito e i : 7 Justificacion
objetivo apoyo geografica informacién programa con el programa

evaluado? evaluado?

programa clave Entidad

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica Nao aplica No aplica

aplica

No aplica
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

1 Direccion Institucional

2. Difusién del Tribunal

2 Justicia en Linea

4. Administraciaon de Recursos
Nombre del Programa: 5. Imparticién de Justicia
Modalidad: Gasto Estatal
Dependencia/Entidad: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2020

Avance del documento de trabajo

)
-
2
S
=

4 | 1141~ Desarrollar un plan estratégico Instituclonal que incuya metas a medianc y/o largo plazo, ol cual sevincuden | Se atendid el ASM conforme a los Oficlalia abr | dle- | Favor | Cumplimient 100% Cumplimlent | Ning
A | los programas presupuestarios. compromises estableddes. Mayar 2C | 20 | ables | odeASM o de ASM una
s 52 atendlé el ASM zanformaa los Oficialia abr | dle- | Favor | cumplimient Cumplimient | Ning

I8,

2 1li4.2.- Desarrollar conceptos comunes entre el propdsito del programa y los abjetives Institucionales. s S blosies: Py 20| 2o | abies | ooeasm 100% o de ASM tina
V.1 i Se atendié el ASM conforme a los Oficieliz abr | die- | Favor | Cumplimient cumplimient | Ning
24 V123~ Incorparar la linen base en las fichas tecnices de los indisadores del programa. o Petos Astabladitias Nimyise 20| 20| ables | o cetsm 200% o de ASM i
V.2 | Vi124=-Incorperar el comportamiento del indicador [ascendente, descendente, regular o nominal) en las fichas Se atendic el ASM conforme a los Offcialia abr | dle- | Favor | Cumplimient 100% Cumplimient | Ning
2.4 | tecnicas de |os Indicadores del programa, compromises establecides Mayor =20 | 20 | ables | odeds ode RS una
V. | V.14.5.- Hacer piiblicos los medios d a cualguler persena}; por lo que se suglere que estos Se atendia el ASM conferme a les Offcialia abr | dle- | Faver | Cumplimient 100% Cumplimient | Ning
4.5 | nocontengan Infarmacién que por sus caractersticas no pueds ser publicada. comgromisas establecides Mayar <20 | 20 | ables | odeAsM o de ASM una

Vil | VI.1T.B- Generar aedones que idene la p & en la tema de decl puolicas, | Se atendld el ASM conforme a los Oficialia abr | die- | Favor | Cumplimiant 0% Cumgplimient | Ning
7.6 | en pro de la mefara del programa presupuestarla. ‘tompramisas establedides Meyor <20 | 20 | ables | odeASM o de ASM uma

Avance del Documento institucional

2 b
£
=
o

i | .81 un plan gue incluya metas a mediano y/s largo plaze, al cunl se 45 | Se azendid el ASM conferme alos Oficlalls | abr | gic | Faver | Cumplimient 100% Eumglimient | Ning
1 | vincuten los programas presupusstarics, M | compromiscs establecidos Mayar =20 | -20 | ables | odeASM o de ASM una
114 o o A5 | Se atendld ol ASM confarme alos Cficialia abr | die | Favar | Cumplimient Cumglimient | Ning
2 e enere ¥ s abjeese M | compromises establecidos Mayor =20 | -20 | ables | odeASM Ao 0 de ASM una
Vi " : AS | Se atendid el ASM conferme alos Oficialin | abr | cle | Favor | Cumplimient Cumplimient | Ning
43 | w2 incorparar Ia Knes base an las fiches téenices ge los indicadores del pregrama. M | compeomises enablecidos Meyor 20 | 20 | ables | odeAsm 200% o de ASM i
VA | vaiza. el comp i del Indicadar 4 b reguinr o nomisal)en lasfichas | A5 | Seatendid el ASM conforme atos Oficialia | abr | dic | Favar | Cumplimient 100% Cumplimient | Ming
24 | téeniezs de los indleadores del pragrama, M | compromisas establecidos Mayor =20 | =20 | ables | odeaSM o de ASM una
W | V.14.5.- Hacer piblicos los medios de verlficadon (accesitles 2 cualguler personal, por lo que se sughers que A5 | Seatendld of ASM conformealos: | Oficlalin | abr | &le | Favor | Cumglimient 100% Cumglimient | Ming
4.5 | estozno Que por sus na pueda ser publicad ™M | compromiscs establecidos Mayer <20 | -20 | ables | odeAsm o de ASM una
VL1 | VL17.6.- Generar que propicien & la ds |a toma de A5 | Seatandld o ASM corforme ales Oficialia abr | dic | Favor | Cumplimient 100% Curnplimient | Ming
7.6 | piiblicas, en pro de ls mejora del programa presupuestario. M | compramisos establecidos Mayar =20 | <20 | ables | odeAsm o de ASM una
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre)
A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio, se empezaraon a

utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los Gltimos tres ejercicios anteriores al
2020, han sido solventados en su totalidad los que respectan a los Programas
presupuestarios: Direccion Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia.
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Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre)

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacion de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos tres ejercicios anteriores al
2020, han sido solventados en su totalidad los que respectan a los Programas
presupuestarios: Direccién Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracion de Recursos / Imparticién de lusticia.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Direccion Institucional
Difusién del Tribunal
Justicia en Linea
Administracion de Recursos
s Imparticién de Justicia
Gasto Estatal

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Cozhuila

e ihd B

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Consistencia y Resultados

2020

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Tipo de Poblacion Unidad de Medida

P. Potencial Hablantese 2,954,915 2,954,915 2,954,915 2,954,915 2,954,915
Coahuila
P. Objetivo Hgbsans e 2,954,915 2,954,915 2,954,915 2,954,915 2,954,915
Coahuila
P. Atendida Hagg:::?; g8 2,954,915 2,954,915 2,954,915 2,054,915 2,954,915
| P.A x100 | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P.0

Nota. Se debe incluir la informacidn para todos aquellos afios disponibles.
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Direccion Institucional
Difusién del Tribunal
Justicia en Linea
Administracion de Recursos
; Imparticidn de Justicia

Ve W

Nombre del Programa:

Modalidad: Gasto Estatal
Dependencia/Entidad: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Unidad Responsable:

Consistencia y Resultados
2020

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

nifios
11 mese.
w11 mesos
£ con discapacidad

Mujeres
Noindigenas

o
=

&
w
i}

-
2
=

Nonibire Estado

Clave Municipio
bre Municipio
Nombre Localldad

295 | 1,49 | 146 No Ne No Mo Mo | Disp | Disp No
Naaplics Plplied a9 | 2,30 | 26 Ne | Disponi | Disponibl | Disponibi | Disponibl | Disperid | onibl | onibl | Dispenible
05 Cozhuila Mo aplica No aplica 5 3 2 | Disponible ble e & 2 & @ €
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Etapa

Proceso General

1.- Planeacidn,
Presupuestacion

Programacion

¥

El Tribunal de Justicia revisa los programas prasupuastarios y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza lag
metas de los indicadores de fa MIR.

El Tribunal de Justicia calcula el monto estimado a destinarse a los Programas presupuestarios:

Direccién Institucional / Difusidn del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia,|
con base en lo establecido en las necesidades institucionales y se incluyen en el Presupuesto de Egresos del Estado.

El Congreso del Estado de Coahuila emite y publica el Presupuesto de Egresos del Estado anualmente.

2.~ Ejercicio y Control

L2 Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra los Programas presupuestarios:

Direccidn Institucional / Difusidn del Tribunal / Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticién de Justicia
conforme al calendario de ministraciones.

£l Tribunal de Justicia ejerce los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusion del Tribunal / Justicia en
Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia conforme a lo establecido en Iz legislacién aplicable.

[.- Seguimiento

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporte el seguimiento de los
Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracidn de
Recursos / Imparticion de Justicia mediante |os Informes de Avance de Gestidn Financiera y Cuentas Publicas.

[El Tribunal de Justicla reporta el seguimiento de los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del
[Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticidn de Justicia mediante los Informes de Avance de
IGestion Financiera y Cuentas Plblicas.

.- Evaluacion

E! Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere gue se reporten las evaluaciones de
los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusidn del Tribunal / Justicia en Linea / Administracidn de
Recursos / Imparticién de Justicia mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

E| Tribunal de Justicia emite el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio.

El Tribunal de Justicia publica las evaluaciones de los Programas presupuestarios: Direccidn Institucional / Difusion del
Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos / Imparticién de Justicia.

5.- Rendicion de Cuentas

El Tribunal de Justicia emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestidn Financiera trimestrales y Cuenta Publica
Anual ante el Congreso del Estado, mediante el cuzl reporta el ejercicio de los recursos de los Programas
oresupuestarios: Direccidn Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea / Administracién de Recursos /
limparticién de Justicia.

La Auditoria Superior del Estado fiscaliza los Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal
Justicia en Linea / Administracion de Recursos / Imparticién de Justicia anualmente,

El Tribunal de Justicia atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado.
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Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacién respecto del gastos en operacién, mantenimiento,
capital y unitario.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de Ios Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020
Dol 01de enere al 31de diciembrs do 2020
) Egresos
FN"I’&I"IH' Etu{fle_a.‘slén Olfﬂﬂﬂ:i’nn ol L.ln!dad.”. = Avglhcionedl ; =T Subejercicio
p F io F del | Progr P le Aprobado (Reducclones) Modificado Devengado Pagado
Pp) Gaste [CFG) [CP) del Pp g
1 2 a=(1+2) | 4 5 6=(3-4)
o s 12.1Imparticién def E - Prastacién de G
Direcciéin institucional Presid 858, 1680. 70,2947, 285724, 484, |
i n Justicia Servicios Pablicos residencia $ 6,858,61120 s§3ngs0.82) § 7.170,29172 $6,285724.08) $526248441) S 88455754
Pesicionamierto v 12.1Imparticién def E- Prestacion de 4
Difusién del Tribuna Justicia Servicios Piblicos Presidencia § 3,953 680,44 S5051854) 8 320420898 §2,64355365) S2594895M] § 56065533
ik = 12.1Imparticlén de] E.- Prestacionde 3 D e g e
Justiciaen Linea sk Servicios Pdblicos Presidencia 5 23131646 -S2E3ATEEZ] § 2,08963784 151112465 §14762%6.99| § 57851389
Administracién de 12.1Impanticién def E - Prestacidn de s .
aliaM T4 -$3
Remirsos JHusticia Servicios Pablicos Cticialia M ayar 3 1.089.622.T $ MWH63264 34 $9650,743.81 59,385,713020] % 1312,520.53
s e 12.1Imparticién de} E- Prestacidn de e,
1
Imparticidn de Justicia Hstlars Servicios Piblicos Jurisdiccional § 2680822333 $246751566] 3 2027683809 | S26 77753154 52661535995 § 249920735
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Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

Justicia en Linea

ol o o

Direccion Institucional
Difusion del Tribunal

Administracién de Recursos
3 Imparticion de Justicia

Modalidad:

Gasto Estatal

Dependencia/Entidad:

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Unidad Responsable:

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:

2020

Nivel de e eea alc\;i’:a:do Avance
g Nombre del Indicador de {ano = £ Justificacion
Objetivo Ve (afo (25)
Medicion  evaluado)
evaluado)
$ ficaci
Fin Grado de percepcidn sobre la eficacia de ANUAL 80% 85% 106.25% No aplica
los procesos del TJIA
Bropiaity || redo e cumplenich e s atioRes 1 S 90% 100% | 111.11% No aplica
de planeacién y seguimiento
Componente | Cumplimiento de acclones planeadas ANUAL 80% 100% 125.00% N aplica
1 contra realizadas
Actividad 1.1 | Programa Operativo Anual 2020 emitido ANUAL 1 1 100.00% No aplica
Actividad 1.2 | 8rado decumplimiento de accionesde | yoi\srerpar | 100% 100% 100.00% No aplica
planeacién
Actividad 1.3 NimeroEsteunionesdebabae ool g 4 100.00% No aplica
realizadas
Actividad 1.4 | Informe anual de resultados emitido ANUAL 1 1 100.00% No aplica
Tabl i Tri ]
Actiiiag 5| TR0 camparative deTibanlesde. | agg) 1 1 100.00% No aplica
Justicia Administrativa
La meta no fue alcanzada
s debido principalmente a la
C t: |
omp;nen 2~ Grado e c:gapb::é;:t: tiemens ANUAL 100% 85% 85% suspension parcial de
actividades a causa del COVID
19
Actividad 2.1 | Tablero de indicadores 2020 emitido ANUAL 1 1 100.00% No aplica
Aciiidag2,p | MForme da indicadnres del dasempelio | puiperpn | 4 4 100.00% No aplica
publicado
- Grado de cumplimiento de las reuniones Y
Actividad 2.3 d S TRIMESTRAL | 100% 100% 100.00% No aplica
e seguimiento programadas
La meta no fue alcanzada
=7 debido principalmente a Il
Aetividad 2.4 | ©rede de cumplimientode lasiacclones | ourcrnn | 1o0m 86% 86% | suspension parcial de

establecidas realizadas

actividades a causa del COVID
19
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La meta no fue alcanzada
A Grado de cumplimiento de las debido principalmente a Ila
p3 s oportunidades de mejora generadas en | TRIMESTRAL | 100% 92% 92% suspension parcial de
las revisiones de los procedimientos actividades a causa del COVID
19
Grado de cumplimiento de reuniones de
Actividad 3.1 Ny L TRIMESTRAL |  100% 100% | 100.00% No aplica
documentados con las Unidades
Administrativas
Com.ponente Calificacién emitida por el Organo TRIMESTRAL a8 99 101.02% Noaplic
4 Garante
Actividad 4.1 | CumPlimiento de cargas de informacion |y \eqrpn | 100% 100% | 100.00% No aplica
en plataformas conforme a calendario
Actividad 4.2 | Solicitudesde accesoalainformacién |.oyireran | g5y 100% | 105.26% No aplica
atendidas
Componente in'Forr'r_'n‘-? anual d? la operacion del ANUAL 1 1 100.00% o aiica
5 Servicio Profesional de Carrera
Movimientos del personal jurisdiccional
Actividad 5.1 apegados al Estatuto del Servicio TRIMESTRAL 1 3 300.00% No aplica
Profesional de Carrera
- Evaluacién del desempefio aplicada al .
Actividad 5.2 ANUAL 100% 100% 100.00% No aplica
personal del TJA
Actividad 5.3 Registros del personal actualizados TRIMESTRAL | 100% 100% 100.00% No aplica
Actividad 5.4 Capacitaciones impartidas TRIMESTRAL 6 6 100.00% No aplica
Cantidad de beneficios obtenidos de
Actividad 5.5 gestiones ante las instituciones TRIMESTRAL 4 k) 100.00% No aplica
correspondientes
Grado de percepcidn de la ciudadania
Fin sobre el funcionamiento del Tribunal de | TRIMESTRAL 80% 100% 125.00% No aplica
Justicia Administrativa
dai -
Proposito FOceriAe ou pRsoRiIon de TRIMESTRAL|  80% 100% | 125.00% No aplica
posicionamiento del Tribunal
S = |
Componente | Cantidad de p.ubllf:?ctones gn canales de TRIMESTRAL| 1600 1700 106.25% No aplica
1 comunicacion del Tribunal
Actividad 1.1 | C@mtidad de bitscoras de monitoreode | o ooy [ g5 12 100.00% No aplica
apariciones en medios de comunicacion
Co t i d i
mponente | Cantidad de persotlas de los d|.ferentes TRIMESTRAL 100 170 170.00% No aplica
2 sectores que asisten a reuniones
Actividag 2.1 | NUmero de reuniones con organismos | o iecrpa [ g5 12 100.00% No aplica
empresariales y de gobierno
Actividad 2.2 Méddulos de informacién instalados TRIMESTRAL 4 4 100.00% No aplica
Total d icipacio
Componanta ot (e putigpechernede ANUAL 100 2790  |2790.00% No aplica
3 conferencias y ensayos
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Actividuday [ EonECRslmomiibEscn | |sigeseanl B 6 100.00% No aplica
instituciones académicas y sociedad civil
Retidad 5 | SAPHeRd deiConvenios de CalaborsOoh | spigearpm | & 4 100.00% No aplica
firmados
Cantidad de conferencias informativas
Actividad 3.3 con personal del TIAC en temas de TRIMESTRAL 4 4 100.00% No aplica
perspectiva de género
|La meta no fue alcanzada
Cantidad de Talleres informativos a jdedo iprncpaineme. g a
Actividad 3.4 R SEMESTRAL 2 | suspension parcial de
¥ee e | actividades a causa del COVID
|19
Acividad 36 | CAMtdad de ansayosraglsuadosenel | sy 50 59 118.00% No aplica
concurso
Componente nv]tamOl:lEs de Participacién de ANUAL 4 14 350.00% No aplica
4 Tribunales a Foros
Actividad 4.1 | Asistencia a foros nacionales y regionales | ANUAL 4 12 300.00% No aplica
ML Grado de cumplimiento de los acuerdos
ps establecidos con el Comité Coordinador | TRIMESTRAL 90% 100% 111.11% No aplica
del SEA
Cantidad de reportes informativos de
iz reuniones convocadas por el Comité 3
Actividad 5.1 : . TRIMESTRAL 12 2 100.0 N |
RIEE Coordinador del Sistema Estatal - o009 SRR
Anticorrupcion
Nidmero de aportaciones realizadas a los
Acividad s | documentos, relstivosal disefic, ANUAL 1 11 1100.00% No aplica
promocién y evaluacion de politicas
ptiblicas
Gompannte Total de participacion dentro de
6 capacitaciones, pldticas y conferencias | TRIMESTRAL 100 139 139.00% No aplica
en materia anticorrupcion
Activided 6.4 | Contidad de capacitaciones internasen | o e | 4 4 100.00% No aplica
materia de anticorrupcion impartidas
|z meta no fue azlcanzada
= b : | debido principalmente a |la
Actividad 6.2 Ndmexe ﬁizlear\:ii:sri:: feaHRs TRIMESTRAL 8 | suspension parcial de
| actividades a causa del COVID
| 19
Nimero de conferencias a asociaciones
Actividad 6.3 | civiles y de profesiones en materia de | TRIMESTRAL 2 3 150.00% No aplica
anticorrupcion
: i oo ; : La meta no fue alcanzada
Activided g4 | SMUded decapacitacionss impartides | pouurerpar | 4 3 75.00% |debido principslmente a Ia
servidores publicos w :
suspension parcial de
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actividades a causa del COVID
19
fin Cantidad _de asuntos tra'n'fatados‘a través TRIMESTRAL 70 207 295.71% No aplica
del Sistema de Justicia en Linea
Propéstp | (Fnudaddedemandasrechbidasde | upcrma | g7 102 600.00% No aplica
ciudadanos fuera de la localidad
Componente | Cantidad de asuntos tran:niFados dentro TRIMESTRAL 17 201 1182.35% No aplica
1L de |a plataforma de Juicio en linea
Cantidad de acuses de envio para la
Actividad 1.1 | recepcion de demandas a travésdela | TRIMESTRAL 17 207 1217.65% No aplica
plataforma de Juicio en linea
L2 meta no fue alcanzada
: 2 5 ! | debido principalmente 2 la
Actividad 1.2 Cantld:: :: lz?::ta:z:::;:?;das €N | TRIMESTRAL 70 | suspensidén parcial de
¥ | actividades a causa del COVID
119
|La meta no fue alcanzada
Cantidad de usuarios registrados con debido principalmente 2 la
Actividad 1.3 | firma electronica generada dentrodela | Trimestral 67 suspensién parcial de
plataforma actividades a causa del COVID
|19
— Grado de atencidn a incidencias
P2 presentadas por los usuarios derivadas | TRIMESTRAL 80% No aplica
del uso de la plataforma
|la meta no fue alcanzada
Cantidad de firmas electrénicas debido principalmente a2 Ia
Actividad 2.1 | generadas durante los juicios dentrode | Trimestral 574 suspensién parcial de
la plataforma actividades a causa del COVID
; |19
2 Porcentaje de atencion de solicitudes )
i
Actividad 2.2 presentadas e la plataforme TRIMESTRAL 80% No aplica
(La meta no fue alcanzada
Cantidad de Capacitaciones y Difusiones debido principalmente a Ia
Actividad 2.3 operativas respecto al manejo de la TRIMESTRAL 12 | suspensidn parcial de
plataforma actividades a causa del COVID
19
Ackividsa s Cantidad de capacrta.mones a usuarios SEMESTRAL 2 5 100.00% Reaplics
potenciales
la meta no fue alcanzada
Cantidad de usuarios que acceden al debido principalmente a la
Actividad 2.5 Tutorial por los diferentes medios TRIMESTRAL 54 46 85% suspension parcial de
electrénicos establecidos por el Tribunal actividades a causa del COVID
18
> Grado de percepcidn sobre la |
Fin administracién del TIA ANUAL 1 1 100.00% No aplica
La meta no fue alcanzada
: Grado de cumplimiento del presupuesto debido principalmente a2 Ia
Propcses recaudado contra el devengado del TIA TRIMESTRAL || 398% S o suspension parcial de
actividades a causa del COVID
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19
Componente | Grado dfe cumpllm‘lenFo. de la legislacion ANUAL 1 2 200.00% No aplica
1 aplicable al ejercicio del gasto
Actividad 1.1 S R v TRIMESTRAL |  100% 100% | 100.00% No aplica
lineamientos aplicables
Actividad 1.2 | 6240 de atencion de requerimientos | rpiviesraal | 100% 100% | 100.00% No aplica
recibidos
Eothashints Grado de cumplimiento de los
92 lineamientos establecidos para la gestidn | SEMESTRAL 90% 99% 110.00% No aplica
de recursos humanos
Actividad 2.1 | Gradode ocupacionde laestructura | oy jecraa; | g0 98% 108.89% No aplica
orgénica aprobada
Resolucion de incidencias relacionadas
Actividad 2.2 | con el recurso humano con respecto del | TRIMESTRAL S0% 98% 108.89% No aplica
total de incidentes presentados
No aplica
Aciidud s | Oredo decumpluiente delpersarmldal | o, ) 90% 99% 110.00% No aplica
TJA respecto de sus obligaciones
No aplica
Actividad 2,4 | Grado de ocupacién de prestadoresde | oo b | gosg 100% | 111.11% No aplica
servicio social incorporados al TIA
Calvisaiking Porcentaje atencién de la demanda de
p3 insumos, materiales, mobiliario y equipo | TRIMESTRAL 90% 97% 107.78% No aplica
segun su presupuesto autorizado
Acviaaay|  TrosmmSAnuside sdqliscones ANUAL 1 1 100.00% No aplica
realizado
Porcentaje de soportes técnicos
C 1 lizad fi i iaal
omponente | rea |‘za os de 'orma satisfactoria a los TRIMESTRAL 90% 100% 111.11% No aplica
4 eguipos de computo respecto de los
requerimientos de soporte técnico
e j limi
Actividad 4.1 | Porcentaje decumplimientodelos | o\ con | ooy 99% 110.00% No aplica
mantenimientos preventivos
; Grado de atenci imi
Actividad 4.2 | Grado de atencion de requerimientos de | oo\ pecron; | 100% 100% | 100.00% No aplica
programas informaticos
Grado de cumplimiento de
Actividad 4.3 | capacitaciones Operativas al personal en | TRIMESTRAL | 100% 100% 100.00% No aplica
el manejo de Sistemas de Informatica
- j de inci i
Actividad 4.4 | Porcentaje de reportes deincidencias | o\ ircroni | a5y 100% | 117.65% No aplica
atendidos
s Grado de cumplimiento de
A " it : i
ctividad 4.5 Yl s MO TRIMESTRAL 100% 100% 100.00% No aplica
: . lLa meta no fue alcanzada
. P l
Fin DrEfLee asur_}iis SEmiNios poT e ANUAL 60% 41% 68% debido principalmente a la
suspension parcial de
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Anexo 16
“Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados anterior”

No se han realizado evaluaciones previas de Consistencia y Resultados a los Programas de los
Programas presupuestarios: Direccién Institucional / Difusién del Tribunal / Justicia en Linea /
Administracién de Recursos / Imparticion de Justicia.
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